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1 Vezetoi 6sszefoglalo

Jelen tanulmanyban az AROP-1.A.2. A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cim(i palyazatban
vallalt és megvaldsitott intézkedések felllvizsgalatanak eredményeit foglaljuk 0ssze.

A fellilvizsgalat mddszerének alapja a dokumentumelemzés, vagyis a kordbbi palydzat megvalésitdsa
soran sziiletett tanulmanyok, oktatdsi anyagok, prezentacidk, stb. attekintése, rendszerezése, és az
ebbdl fakadd tisztdzandd kérdések és kovetkeztetések Osszeallitdsa. A korabbi palyazat
eredménytermékei az Onkormanyzatnadl rendszerezetten, de kizarélag papir alapon &lltak
rendelkezésre, amely az attekintést megnehezitette.

Az AROP-1.A.2/A-2008-0189 projektben az alabbi feladatcsoportokat és feladatokat valdsitotta meg

az Onkormanyzat:

Tanulmanyok Képzések Szoftver beszerzés Szabalyzatok
készitése
Intézményfelligyelet | Intézményi Intézményi Informatikai

folyamatanak
atalakitasa,
Ko6zoktatasi e-info
rendszer kialakitasa

kotelezettségvallalasi,
elektronikus
bizonylatkezelési
rendszer
kialakitasahoz
kapcsolddd képzés

kotelezettségvallalasi,
elektronikus
bizonylatkezelési
rendszer licensz

biztonsagi szabalyzat

Testlleti dontés-
el6készitést és -
végrehajtdst
tdmogatd rendszer
(E-el6terjesztési
rendszer)

Iratkezelési szoftver
bevezetéséhez
kapcsolddod képzés

Akkreditalt
iratkezelési szoftver

Mentési terv

E-tdjékoztatasi
rendszer
tovabbfejlesztése

Integralt
id6gazdalkodasi
rendszerhez
kapcsolodo képzés

Integralt
id6gazdalkodasi
rendszer (licensz)

Szamitégép
hozzaférési rend

Lakossagi e-
bejelent6 rendszer

Ko6zoktatasi e-info
rendszer
bevezetéséhez
szlikséges oktatds

Adatvédelmi
szabdlyzat

Kiegyensulyozott
mutatdszamrendszer

E-elGterjesztési (AC-
TMTR) rendszerhez
szlikséges
felhasznaldi szintd
oktatds

Kozszolgdlati
adatvédelmi
szabdlyzat

Szervezeti és egyéni
teljesitmény
menedzsment

A tovabbfejlesztett E-
tdjékoztatasi
rendszer
bevezetéséhez

Projektmenedzsment
szabdlyzat
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rendszer szlikséges moderator
szint( oktatasok

Kbltségvetés E-bejelent6 rendszer

tervezés fejlesztése | bevezetéséhez
szikséges oktatasok

Projektmenedzsment | Teljesitmény
maddszertan menedzsment képzés

A projekt sordn tervezett feladatok maradéktalanul megvaldsitasra keriiltek.

A tanulmdnyokban fellelhet6 132 db javaslatbél 6sszesen 105 db valdsult meg teljes egészében vagy
részben, ami az 6sszes javaslat 80%-at jelenti.

Osszesen 85 db hatékonysagot ndvel6 javaslat sziiletett (hasznos és megvaldsitott javaslatok).

A tréningek megvaldsitasaval a szervezet teljesitménye szintén novekedett, hiszen a hivatal
munkatdrsainak kompetenciai fejlédtek.

Osszesen 16 db olyan javaslat sziiletett, amelynek megvalésitasaval az Onkormdnyzat tovabbi
hatékonysagnovekedést érhet el, azonban ezek a javaslatok ezidaig nem keriltek gyakorlati
alkalmazasra. (hasznos, de meg nem valdsitott javaslatok)

Osszesen 20 db olyan javaslat sziiletett, amely tovabbi hatékonysagjavuldst nem hozott az
Onkormanyzatnak, hiszen azok gyakorlati alkalmazdsa nem valtotta be a hozza fliz6tt reményeket.
(kevésbé hasznos és megvaldsitott javaslatok)

A kevésbé hasznos és meg nem valdsitott javaslatok szama 11 db, ami szintén nem jelent
hatékonysagjavulast.

A javasolt elektronizalassal jaré fejlesztéseket nagyrészt megvalésitotta az Onkormanyzat, amely a
hatékonysag novekedésével jart egyiitt. Legnagyobb javulast az intézményi kotelezettségvallalasi
rendszer, az iratkezelési informatikai tamogatas és az e-elGterjesztési rendszer bevezetése
jelentett.



Projekt: AROP-1.A.5-2013-2013-0030 ,Gyongyos Varos Onkormanyzatanak szervezetfejlesztése”

2 Bevezetés

Az AROP-1.A.5 azonositészdmu projektek megvaldsitdsanak célja az AROP-1.A.2. palyazatok
tovabbvitele, a kordbban sziletett eredmények felhasznalasaval az 6nkormanyzatok tovabbi
fejlesztése, a megvaltozott kiilsé kortilményekhez vald alkalmazkodas szervezeti leképezédéséhez
pénzligyi tamogatds nyujtasa.

Jelen tanulményban az AROP-1.A.2. A polgirmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cimii
palyazatban vallalt és megvalésitott intézkedések feliilvizsgalatanak eredményeit foglaljuk 6ssze. A
tervezés — megvaldsitds — visszamérés — cselekvés ciklust tekintve ezzel az eredmények mérése
torténik meg, mely a tovabbi fejlesztések alapjdul tud szolgalni.

A fellilvizsgalat mddszerének alapja a dokumentumelemzés, vagyis a korabbi palydzat megvaldsitdsa
soran sziiletett tanulmanyok, oktatdsi anyagok, prezentacidk, stb. attekintése, rendszerezése, és az
ebbdl fakadd tisztdzandd kérdések és kovetkeztetések Osszeallitdsa. A korabbi palyazat
eredménytermékei az Onkormanyzatnal csak papir alapon alltak rendelkezésre, amely az attekintést
és a feldolgozast megnehezitette.

Az értékelést két dimenzié mentén vizsgaltuk:

1. Egyrészt az elkészilt anyagok alapjan a projekttervben vallaltak mennyiségi értékelését végeztik
el, vagyis megvizsgaltuk, hogy a tervezett feladatok, indikdtorok mennyiben teljesiltek, a
megvaldsitott intézkedések mennyiben tértek el a tervezettél.

------

abbdl a szempontbdl vizsgélja, hogy azok mennyiben jarultak hozzd az Onkormanyzat mikddésének
javitdsdhoz, a hatékonysaganak noveléséhez.

Mindkét értékeléshez az elkésziilt anyagokbdl és az azokban foglalt javaslatokbdl 6sszedllitott lista)
alapjan elkészitett kérdGiv szolgalt alapul. A kérdGiv a tanulmany mellékletében olvashaté.

A kérdéiv segitségével az Onkormdnyzat vezetdi, illetve munkatarsai maguk értékelték az AROP 1.A.2
projekt eredményeit (bels6 értékelés), melyet kiegészitettlink a szakértGi kiils6 értékeléssel. A kett6
Otvozetébdl valamennyi javaslathoz jelz6lampa szineivel jeloltiik azok teljesiilését. A végsé
kovetkeztetések levonasa a fenti két néz6pont mentén kialakult kép alapjan tortént.

A feliilvizsgalat nem késziilhetett volna el a Gyéngyds Varos Onkormdnyzata munkatérsainak aktiv
tdmogatasa nélkil. Ezuton fejezzik ki koszonetlinket a tanulmany elkészitésében kozremiikodd
minden dnkormanyzati szakembernek.
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3 A Gyongyosi Polgarmesteri Hivatal altal megvaldsitott korabbi
AROP szervezetfejlesztési projekt bemutatasa

3.1 Akorabbi AROP projekt technikai részletei

Gyongyds Varos Onkormdanyzata 2008 novemberében nyujtotta be palyazatat az Allamreform
Operativ Program , A Polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” c. palyazati kiirasara.

Az Onkormanyzat palyazatat tdmogatdsra érdemesnek itélték, igy az Onkormanyzat a ,Gyéngyds

Viros Onkormanyzata Polgarmesteri Hivataldnak szervezetfejlesztése — miikddéskorszerdisités az
onkormanyzati dontéshozatal, intézményiranyitas, lgyfeleknek nyujtott szolgaltatasok terén, a
teljesitmény- és projektmenedzsment fejlesztése” c. projektjére a 21740 000 Ft Osszegl
koltségvetésébdl 21 000 000 Ft-ot nyert el.

A projekt azonositészama: AROP-1.A.2/A-2008-0189.

A palyazatban vallalt indikatorok az aldbbiak:
- Felllvizsgalt szervezeten beliili eljarasok szdma: 7 db
- Atalakitott szervezeten beliili eljarasok szama: 7 db

- A hivatal szervezetfejlesztési intézkedés altal érintett féalldsu munkavallaldinak aranya:
98,3%

- Bevont partnerek szdma: 7 db
- Képzettek szama: 50 6
A projekt megvaldsitasat kozbeszerzési eljaras keretében az Albacomp RI Kft. és alvallalkozoi nyerték

el.

3.2 Akorabbi AROP projekt soran megvalésitott feladatok
A szervezetfejlesztési projekt soran az Onkormanyzat az alabbi feladatokat valdsitotta meg:

Elvégzett feladat / Elkészitett dokumentum

Intézményi kotelezettségvallaldsi, elektronikus bizonylatkezelési rendszer kialakitasa és licensz

Intézményi kotelezettségvallalasi, elektronikus bizonylatkezelési rendszer kialakitadsahoz
kapcsolodo képzés

Akkreditalt iratkezelési szoftver (licensz) / Iratkezelési folyamat racionalizalasa,
jogszabalyoknak megfelel$ informatikai tdmogatasa

Iratkezelési szoftver bevezetéséhez kapcsolddo képzés

Integralt id6gazdalkodasi rendszer (licensz) / Okmanyirodai és épitéshatdsagi e-lgyfél
bejelentkezés, -lUtemezés és -kezelés kialakitdsa

Integralt id6gazdalkodasi rendszerhez kapcsolddo képzés

Intézményfelligyelet folyamatanak atalakitasa, K6zoktatasi e-info rendszer kialakitasa
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Elvégzett feladat / Elkészitett dokumentum

K6zoktatdsi e-info rendszer bevezetéséhez sziikséges oktatas

A Hivatal és intézmények k6zotti kapcsolattartds fejlesztése

Testleti dontés-elGkészitést és -végrehajtast tdmogatd rendszer (E-el6terjesztési rendszer)

E-el6terjesztési (AC-TMTR) rendszerhez sziikséges felhasznaldi szint(i oktatds

E-tdjékoztatdsi rendszer tovabbfejlesztése

A tovabbfejlesztett E-tdjékoztatasi rendszer bevezetéséhez sziikséges moderator szintd
oktatdsok

Lakossagi e-bejelents rendszer

E-bejelentd rendszer bevezetéséhez sziikséges oktatasok

Kiegyensulyozott mutatészamrendszer

Szervezeti és egyéni teljesitmény menedzsment rendszer

Teljesitmény menedzsment képzés

Koltségvetés tervezés fejlesztési javaslatai:

- A stratégiai tervezés és éves koltségvetés dsszekapcsolasa

- A szakmai és gazdasagi teriletek egylittmikodésének dinamizaldsa
- A koltségvetés tervezési folyamat fejlesztése

- Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak kidolgozasa

Projektmenedzsment mddszertan, szabdlyzat

3.2.1 Intézményi kotelezettségvallalasi, elektronikus bizonylatkezelési rendszer
kialakitasa és licensz, valamint a hozza kapcsol6dé képzés

A feladat eredményeként Uj intézményi kotelezettségvéllaldsi és bizonylatkezelési rendszer (CT-

ecostat), folyamatleirasok és dokumentacié kerilt dtadasra, melynek eredményeként rugalmasabb3,

pontosabba, gyorsabba valt a szamlazas, bizonylatolds, elektronikus igazolds. A kotelezettségvallalasi

modul legfontosabb feladata a kotelezettségvallaldsok (rendelések/szerzédések), illetve az azok altal

generalt keretlekotések nyilvantartasa.

Kapcsolddva a rendszerfejlesztéshez, atfogd folyamattérkép, leiras készilt az érintett gazdalkodasi
folyamatokrdl, alkalmazasszerver keriilt telepitésre. Az adatbiztonsagi, mentési beallitasok,
felhasznaldi jogosultsagkezelés megtorténtek. A tdvoli intézmények szamara a gazdasagi szerverhez
vald kapcsolddas biztositott, az intézmények altal rogzitett gazdasagi adatok a Hivatal adatbazisaban
kerilnek tarolasra.

Korlatlan felhaszndldi intézményi kotelezettségvallalasi és elektronikus bizonylatkezelési rendszer
licensz keriilt dtaddsra.

3.2.2 AKkKkreditalt iratkezelési szoftver (licensz) / Iratkezelési folyamat racionalizalasa,
jogszabalyoknak megfelel6 informatikai tamogatasa, valamint a hozza kapcsolodo
képzés

Teljes kord tanusitvannyal rendelkezd iratkezelési szoftver (Polisz iktatdsi és Ugyiratkezelési modul)

kerllt bevezetésre, mely az akkori jogszabalyi valtoztatdsoknak is megfelelt. Az iratkezelési

folyamatok részeként az expedialas és kézbesités tamogatasara egy Uj modul ,,mini posta” kerlt
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kialakitasra. Emellett korszer(i, racionalizalt hivatali koordinacié hivatali mechanizmusokat,
szabalyozdsokat vezettek be.

3.2.3 Integralt idégazdalkodasi rendszer (licensz) / Okmanyirodai és épitéshatosagi e-
iigyfél bejelentkezés, -iitemezés és -kezelés kialakitasa, valamint a hozza
kapcsolodé képzés

Az Okmanyirodaban és az Epitéshatdsagi Irodaban bevezetésre keriilt az univerzélis integralt

id6gazdalkodasi rendszer, a TimeR, melynek segitségével a polgdrok sajat maguk kezdeményezhetik

az lgyintézési idGpont lefoglaldsat, a varosi honlapon keresztiil, az ligyintézés helyszinén, illetve
telefonon. A TimeR tovabba a munkatarsak hatékony id6beosztasara is szolgdl, mivel az id6pontra
jelentkezett tgyfelek el6re tervezhet6vé teszik a munkavégzést.

A Hivatal részére atadasra kerilt az alapszoftver licensz, az okmanyirodai és épitéshatdsagi
munkadllomas licenszek és az internetes id6pontfoglalé szoftver licensz.

3.2.4 Intézményfeliigyelet folyamatanak atalakitasa, Kozoktatasi e-info rendszer
kialakitasa és képzés

Uj jelentési-egyeztetési folyamat keriilt kialakitasra a feladat végrehajtasa soran. Ennek keretében az

intézményekkel kétendd egytttm(ikodési megallapodasok, ISO és intézményi SZMSZ-ek kiegészitésre

keriltek, valamint Ggyrendi médosité javaslat késziilt.

A Kozoktatdsi e-info rendszer kialakitdsa a Taninform akkreditalt iskolaadminisztracids és lgyviteli
szoftverrel valésult meg, melynek haszndlataval az intézmények és az dnkormanyzat altal végzett
iskola adminisztracidos munka kénnyebben tervezhetévé és egyszerlibben elvégezhetévé valt.

A projekt keretén belll ehhez kapcsolddéan megtortént az intézmények altal kezelt adatok
felmérése, aktualizdlasa, a ki nem hasznalt intézményi adatbazisok koérének meghatarozdsa,
Taninform rendszer koncepciondlis megtervezése, a rendszer bevezetése. Ehhez tarsult az érintett
munkatarsak képzése a rendszer hasznalatara.

3.2.5 A Hivatal és intézmények kozotti kapcsolattartas fejlesztése

A palydzatban megvaldsitott szervezeti, informatikai megolddsok a Hivatal és az intézmények kozotti
kapcsolatrendszert elektronikus alapokra helyezték, melynek elengedhetetlen feltétele, hogy a
megfelel6 rendelkezésre Aallassal és biztonsaggal torténhessen az elektronikus adatcsere a
szervezetek kozott. Ennek érdekében e feladat soran az adatszolgaltatdsok, adatcsere folyamatok
felmérése, értékelése, a meglévé informatikai haldzatok biztonsagi fellilvizsgdlata, az intézménykozi
haldzatok teljesitményének, haldzati kapacitasok rendelkezésre allasanak értékelése, az adatvédelmi
és mentési tevékenységek feliilvizsgalata és a jogosultsagkezelés, felhaszndaldi hozzaférési rendszer
értékelése tortént meg.

A feladat keretében az aldbbi eredmények sziilettek:

- Informatikai biztonsagi szabalyzat

Adatvédelmi szabdlyzat
- Mentési terv

- Kozszolgdlati adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat
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- Szamitogép hozzaférési rend
- Informatikai audit és ajanlasok

3.2.6 Testiileti dontés-el6készitést és -végrehajtast tamogato rendszer (E-el6terjesztési
rendszer) és a hozza kapcsoldodo képzés

Az e-el6terjesztési rendszerhez alapozé tanulmany készilt, ,Dontési folyamatok tamogatasa”

cimmel. A tanulmany bemutatja az informatikai rendszerrel (AC TMTR) tdmogatott képviselGtestiileti

Glések el6készitésének folyamatat, és javaslatot tesz a tovabbfejlesztés iranyaira és feladataira.

Az elektronizdldssal kapcsolatos elvardsok kovetelménygydjteményként keriiltek Gsszefoglalasra,
melyet az aldbbi terililetekre vonatkozdan hatdaroz meg a tanulmany:

Allandé meghivottak, véleményezésre felkért személyek, szervezetek kezelése

- Képvisel6i megjegyzések kezelése

Rendeletek internetes megjelenitése

Kapcsolat a K6zponti rendszerrel

Archivum létrehozasa

Az AC TMTR rendszer modositdsra kerilt, igy a testiileti dontések honlapon torténé publikacidja
kapcsan egyszerlisodott a keresési funkcid, valamint a rendeleteknél, hatarozatoknal kialakitasra
kerllt az id6gépes funkcié. Az elektronikus véleményezés folyamatanak, informatikai hatterének
kialakitdsa megtortént. Emellett egy felhasznaldi kézikonyv is kiadasra kerilt, mely a rendszer
mikodését Osszefoglaldan mutatja be. A kézikonyv alapjan Osszesen 66 f6 részére tortént
felhasznaldi oktatas 2010. mdjus 20-an (képvisel6k) és 2010. majus 21-én (a hivatal munkatdrsai a
testuleti csoport tagjai és az informatika részére).

3.2.7 E-tajékoztatasi rendszer tovabbfejlesztése és hozza kapcsolodo képzés
A feladat keretében kialakitasra kerilt GyongyOs varos informacios portdlja, mely felhasznaléi
feltletbél, adminisztratori és moderatori oldalbdl all. A portalhoz haszndlati Utmutato készilt.

Az Uj rendszerben az adatfelel6s6k egyszerlbben, a portalba integralt szovegszerkesztével végezhetik
munkdjukat, helyhez kotottség nélkil, akdr hazon kivilrdl is. A portal lehetGséget biztosit a terhelés
monitorozasara és kilénb6z6 kimutatasok megtételére.

Osszesen 31 f6 részvételével lezajlott a kapcsolédé oktatas 2010. majus 18-an

3.2.8 Lakossagi e-bejelent6 rendszer és kapcsol6do képzés

Az e-bejelent6 rendszer bevezetésével lehetGség nyilt arra, hogy a lakossagi bejelentéseket, online
fogadja az Onkormanyzat, majd a feldolgozas utén elektronikusan tovabbitsa az illetékes intézmény,
vallalat, vagy egyéb szerv szdmara. A bejelent6 elektronikusan visszajelzést kap a hibaelharitas
madjarél és kimenetérél.

A lakossagi e-bejelenté rendszer Gyongyds Varos Polgarmesteri Hivatalanak Varoslizemeltetési
Igazgatdsagan kerilt bevezetésre. Az e-bejelent6 rendszer alkalmazasaval az eddigi személyesen,
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telefonon, vagy emailen tett panaszok fogaddsat egységes rendszerben tudjak kezelni, valamint a
hatékony ligyintézéshez sziikséges adatokat felvenni.

A bejelentés elektronizaldsdval lehet6ség nyilt arra, hogy a hivatali Ugyintézével egyidejlleg az
érintett szolgdltatd is tudomdast szerez a bejelentésrél, igy a hiba elhdritdsa gyorsabban
megtorténhet.

Az e-bejelent6 rendszerhez haszndlati Utmutatd késziilt, mely alapjan a rendszer kezelésének
oktatdsa a moderdtorok, igazgaték és adminisztrator részére 2010. aprilis 20-an megtortént,
Osszesen 13 6 részvételével.

3.2.9 Kiegyensulyozott mutatészamrendszer

A feladat soran a tanacsadd elvégezte a helyileg alkalmazott, valamint az Onkormanyzati
gyakorlatban elterjedt mutatészamok korének, tartalmdnak és logikai kapcsolatrendszerének
elemzését, melynek keretében azonositotta a szervezeti egységek kiemelt feladatait és az azokhoz
kapcsolddo teljesitménymutatdkat. A kivalasztott mutatdkhoz mutatddefinicidés adatlapok késziiltek,
mely toébbek kozott tartalmazza a mutatd teljesiiléséért felelGs szervezeti egység megnevezését, a
mutato definicidjat és szamitdsdnak madjat, mértékegységét és az adat forrdsat.

A mutatdszdmrendszer kidolgozdsa szoros kapcsolatban van a  szervezeti szintd
teljesitménymenedzsment rendszerrel, annak alapjat képezi, ezért az elkészilt tanulmany egyitt
kezeli a két témakort.

3.2.10 Szervezeti és egyéni teljesitmény menedzsment rendszer és kapcsolodo képzés

A szervezeti teljesitményértékelés alapjat a kiegyensulyozott mutatdszdm rendszer képezi, a két
témakor egy tanulmanyban kerllt bemutatdsra. A szervezeti teljesitményértékelés Gsszefoglalja a
kulcsmutatdk meghatarozdsat, tervezését, mérését és az eredmények transzparenssé tételét.

Az egyéni teljesitményértékelés a szervezeti teljesitmények elérése alapjan keril meghatdrozasra, igy
az egyéni célok mellett a hivatali és szervezeti egység célok teljesiilése is befolyasolja az értékelés
kimenetelét.

Az elkészilt tanulmanyban a szakmai megalapozas mellett javaslat sziletett a gyakorlati alkalmazas
folyamatara és a felel§sok megjeldlésére is.

3.2.11 Koltségvetés tervezés fejlesztése
A koltségvetés tervezés fejlesztésére vonatkozé javaslatok prezentacid formajaban keriltek
kidolgozasra, mely harom témat kezel egytt:

1. A stratégiai tervezés és éves koltségvetés 6sszekapcsolasa

2. A szakmai és gazdasagi terilletek egylttmikodésének dinamizaldsa
3. A koltségvetés tervezési folyamat fejlesztése

4. Uj koltségvetés tervezési és végrehajtési technikdk kidolgozésa

A tanulmanyban a helyzetfelmérés és javaslattétel utan a megvaldsitds feladatai és azok litemezése
olvashaté.
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A helyzetfelmérés sordn a tanacsadd elkészitette a koltségvetés tervezési rendszer gyakorlatanak
problématérképét, melyben tébbek kozott a stratégia és a koltségvetés tervezés kozotti kapcsolat
hidnyat, a bdzis alapu tervezést, a folyamat lefutdsdban jelentkez6 problémakat, a tervezés
informatikai hatterének hidanyat emliti meg. A problémakra valaszul kerilltek meghatarozasra a
kiemelt fejlesztési irdnyok, melyeket részletesen bemutat a prezentdcié. A feladat kapcsan sziiletett
javaslatok a tanulmdany mellékletében olvashatdk részletesen.

A fejlesztési javaslatok mellett azok megvaldsitasdhoz sziikséges |épéseket és azok litemezését is
tartalmazza a tanulmany.

3.2.12 Projektmenedzsment szabalyzat

Az elkésziilt projektmenedzsment szabdlyzatban definidlasra keriiltek az egyes projektszerepl6k és
azok szervezetben betoltott szerepei. A projektek elGkészitésének és végrehajtdsdnak folyamata
soran |épésenként meghatarozasra keriiltek az alkalmazandd technikdk és moddszerek. A
szabalyzatban emellett sz6 esik a projektbeszdmolds, a valtoztatdsok és a projektek
megvaldsulasanak nyomon kovetése folyamatokrél is.

A projekt soran alkalmazott dokumentumok listajat és definidlasat szintén tartalmazza a szabalyzat,
melynek mellékleteként a kidolgozott sablonok talalhatdk.
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4 A szervezetfejlesztési projekt értékelése

4.1 A szervezetfejlesztési projekt mennyiségi értékelése

4.1.1 Avallalt kotelezettségek teljesitése
Az AROP-1.A.2/A-2008-0189 projektben az aldbbi feladatcsoportokat és feladatokat valdsitotta meg
az Onkormanyzat:

1. Tanulmanyok készitése:
- Intézményfeliigyelet folyamatanak atalakitasa, K6zoktatasi e-info rendszer kialakitasa

- Testlleti dontés-el6készitést és -végrehajtast tdmogatd rendszer (E-elGterjesztési
rendszer)

- E-tdjékoztatasi rendszer tovabbfejlesztése
- Lakossagi e-bejelent6 rendszer
- Kiegyensulyozott mutatészamrendszer
- Szervezeti és egyéni teljesitmény menedzsment rendszer
- Koltségvetés tervezés fejlesztése
- Projektmenedzsment mddszertan
2. Képzések:

- Intézményi kotelezettségvallalasi, elektronikus bizonylatkezelési rendszer kialakitasahoz
kapcsolodo képzés

- lratkezelési szoftver bevezetéséhez kapcsolddo képzés

- Integralt id6gazdalkodasi rendszerhez kapcsolodo képzés

- Kozoktatdsi e-info rendszer bevezetéséhez sziikséges oktatas

- E-elGterjesztési (AC-TMTR) rendszerhez szlikséges felhasznaldi szint(i oktatds

- Atovabbfejlesztett E-tdjékoztatdsi rendszer bevezetéséhez sziikséges moderator szintd
oktatasok

- E-bejelentd rendszer bevezetéséhez szlikséges oktatasok
- Teljesitmény menedzsment képzés
3. Szoftver beszerzés
- Intézményi kotelezettségvallalasi, elektronikus bizonylatkezelési rendszer licensz
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- Akkreditdlt iratkezelési szoftver

- Integralt id6gazdalkoddsi rendszer (licensz)
4. Szabdlyzatok

- Informatikai biztonsagi szabalyzat

- Mentési terv

- Szamitégép hozzaférési rend

- Adatvédelmi szabalyzat

- Kozszolgalati adatvédelmi szabdlyzat

- Projektmenedzsment szabalyzat

A projekt sordn tervezett feladatok maradéktalanul megvaldsitasra keriiltek.

4.1.2 A palyazat részteriileteinek teljesitése
Az elkésziilt véganyagok kapcsolédnak a palydzati kiirasban szerepld teriletekhez. Ezek
Osszerendelését a mellékletként csatolt tablazat tartalmazza.

4.1.3 A sziiletett javaslatok
A kapott dokumentumok alapjan megallapithatd, hogy a projekt 12 részteriilete sordn 6sszesen 132
db javaslat szliletett, az alabbi megoszlas szerint.
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A kékkel jelolt részteriiletek esetében képzés is kapcsolddott a teriilethez.
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4.1.3.1 Intézményi kotelezettségvallalasi, elektronikus bizonylatkezelési rendszer
kialakitdsa és licensz, valamint a hozzad kapcsolédé képzés

A javaslatok az intézményi kotelezettségvallalasi folyamat elektronizaldsara irdnyultak, melynek
keretében kiterjesztésre keriilt a Hivatalban mar alkalmazott Eco-STAT rendszer. A bevezetett
funkcidk (az e-bizonylatoldsi és e-szamldzasi funkciok kivételével) azéta is mlkddnek, az intézmények
szamdra korlatlan licenc all rendelkezésre. Az e-bizonylatkezelés és e-szdmlazds hidnya miatt a
tervezetthez képest csupdn részben tudott hatékonysagnévekedést elérni az Onkormanyzat, az
elektronizalds a papirhasznalat csokkenését nem vonta maga utan. Az eredményként megjelolt
naprakész gazdalkodasi informacidk ugyan rendelkezésre dallnak, de ezt az intézményekben nem
minden esetben tudjak értelmezni, mivel azok gazdasagi szakemberrel nem rendelkeznek.

Mennyiségi értékelés eredménye: A 7 javaslatbdl 4 javaslat kerlilt megvaldsitdsra, ezért a mennyiségi
értékelés kielégité.

4.1.3.2 Akkreditdlt iratkezelési szoftver (licensz) / Iratkezelési folyamat racionalizdldsa,
jogszabdlyoknak megfelel6 informatikai tadmogatdsa, valamint a hozzad kapcsolédo
képzés

A javaslatokbdl valamennyi megvaldsitasra kerilt. A Polisz iktatdsi és Ugyiratkezelési modul

bevezetésre keriilt, melyet azéta is hasznal az Onkormanyzat. Az érkeztetés az érkeztetd kdnyvben és

az iktatokdnyvben torténik, és az iratokat az tgyirat/irat mappaban kezelik.

Mennyiségi értékelés eredménye: A 10 javaslatbdl 10 javaslat keriilt megvaldsitdsra. A mennyiségi
értékelés: megfeleld.

4.1.3.3 Integradlt idégazddlkodasi rendszer (licensz) / Okmdnyirodai és épitéshatésdgi e-
ligyfél bejelentkezés, -litemezés és -kezelés kialakitdsa, valamint a hozza
kapcsolodo képzés

A javaslatok kozil valamennyi teljesiilt, a rendszer az ott meghatarozottak szerint mdkodott.

A kapcsolddé képzésrdl a projektmappdaban nem taldlhaté aldtdamaszté dokumentdcid.

Mennyiségi értékelés eredménye: A 7 javaslatbdl 7 javaslat keriilt megvaldsitdsra, , ezért a
mennyiségi értékelés: megfeleld.

4.1.3.4 Intézményfeliigyelet folyamatdnak dtalakitdsa, Kozoktatdsi e-info rendszer
kialakitdsa és képzés

A kozoktatasi e-info rendszer bevezetésre kerilt 2010-ben, melyet az iskoldk 2012. december 31-ig

haszndltak is. Az intézmények folyamatosan toltotték fel adatokkal a rendszert, melynek

kotelezettsége az egylttmikodési megallapoddsokban is megjelent. A felt6ltott adatokat a Hivatal

felhasznalta, igy a munkavégzés ezen a teriileten hatékonyabba valt.

Mennyiségi értékelés eredménye: A 4 javaslatbdl 4 javaslat keriilt megvaldsitdsra, ezért a mennyiségi
értékelés: megfeleld.

4.1.3.5 A Hivatal és intézmények kézétti kapcsolattartas fejlesztése
A javaslatok alapjan 5 db szabalyzat késziilt.

Mennyiségi értékelés eredménye: Az 5 javaslatbdl 5 db megvaldsitdsra keriilt, ezért a mennyiségi
értékelés: megfeleld.
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4.1.3.6 Testiileti dontés-elokészitést és -végrehajtdst tamogato rendszer (E-eldterjesztési
rendszer) és a hozzd kapcsolédé képzés

Az e-el6terjesztési rendszer bevezetésre keriilt, melyet az Onkormanyzat alkalmaz, az itt sziiletett

javaslatok megvaldsitasra keriltek.

Mennyiségi értékelés eredménye: A 34 javaslatbol 34 javaslat keriilt megvaldsitdsra, ezért a
mennyiségi értékelés: megfeleld.

4.1.3.7 E-tdjékoztatdsi rendszer tovdbbfejlesztése és hozzd kapcsolédé képzés

Az E-tajékoztatasi rendszer tovabbfejlesztése soran kialakitasra keriilt a Gyongyos Varos informdacids
portalja, mely jelenleg is mUkodik, tesztiizemként. A tovabbi javasolt funkcid bevezetése is
megvaldsult.

Mennyiségi értékelés eredménye: A 2 javaslatbdl 2 javaslat keriilt megvaldsitdsra , ezért a mennyiségi
értékelés: megfeleld.

4.1.3.8 Lakossdgi e-bejelenté rendszer és hozzd kapcsolédo képzés
A javasolt e-bejelent6 rendszer bevezetésre keriilt, ezen a csatornan keresztil zajlott a lakossagi
bejelentések egy része.

Mennyiségi értékelés eredménye: A javasolt rendszer bevezetésre keriilt, ezért a mennyiségi
értékelés: megfeleld.

4.1.3.9 Kiegyenstilyozott mutatészamrendszer

A tanulmdnyban megfogalmazott javaslatok csupan kis része keriilt megvaldsitasra a kotelezGen
elGirt teljesitményértékelési rendszer bevezetésével. Ez a megfogalmazott javaslatokkal csak
minimalis részben fed at.

Mennyiségi értékelés eredménye: A 4 javaslatbdl 1 db keriilt részben megvaldsitdsra, ezért a
mennyiségi értékelés: kritikus.

4.1.3.10 Szervezeti és egyéni teljesitménymenedzsment rendszer

A szervezeti és egyéni teljesitménymenedzsment rendszer a TER bevezetésével megvaldsult, bar a
tanulmanyban megfogalmazott szervezeti egység szint(i teljesitménycélok lebontdsa nem kerlt
bevezetésre.

Mennyiségi értékelés eredménye: A javaslat megvaldsult, ezért a mennyiségi értékelés: megfeleld.

4.1.3.11 Koltségvetés tervezés fejlesztése
A fejlesztési javaslatok koziil megvaldsitasra keriilt az atfogd stratégiai célok lebontdsa, a stratégia
alapjan levezetett dontések alkalmazasa, azonban ezek priorizaldsa mar nem toérténik meg.

Megvaldsul tobbek kozott az adotervezés esetében a dontési pontokhoz rendelt alternativak
megijelenitése, a személyi juttatasok, fejlesztések terlletén pedig a bazis szemlélettél vald
elszakadas. A terv-tény elemzések elkészitése, a tervek fellilvizsgalata, és ezek alapjan a beavatkozasi
pontok azonositdsa megtorténik, valamint a jelenlegi tervtablak felllvizsgalatara vonatkozé
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javaslatok nagy része is megvaldsul. A beruhazasok tervezése nagyrészt a felsorolt elvek
érvényesitésével torténik.

Az azonnali beavatkozasi lehet6ségek kozil a normativ tamogatasra, a személyi jellegl kiadasokra és
a felyjitdsokra vonatkozdé javaslatok megvaldsultak, a koziizemi dijak és a dologi kiadasok
vonatkozasaban azonban nem torténtek meg a javasolt valtoztatasok.

A tervezés informatikai tdmogatdsaban tortént elGrelépés, igy egyszerlisodott a tdblak adattartalma,
a duplikaciok megsziintetésre kerliltek, a tablak kozotti hivatkozdsok egyszer(isddtek.

Nem valésul meg az Gsszemérhet6ség biztositdsa (szervezeti egységek, intézmények, homogén
tervezési tételek kozott), a kiemelt tervezési tételek esetében javasolt valtoztatdsok nagy része.

Mennyiségi értékelés eredménye: Az 55 javaslatbdl 35 javaslat keriilt megvaldsitdsra, illetve részben
megvaldsitdsra, ezért a mennyiségi értékelés: kielégité.

4.1.3.12 Projektmenedzsment szabdlyzat
A projektmenedzsment szabalyzatban foglalt intézkedések részben bevezetésre keriltek. A
kialakitott sablonokat az intézmények hasznaltak.

Mennyiségi értékelés eredménye: A sziiletett 2 javaslatbdl 1 javaslat keriilt megvaldsitdsra, 1 javaslat
pedig részben, ezért a mennyiségi értékelés: kielégito.

4.1.4 Mennyiségi értékelés dsszegzése
Az aldbbi diagramon 6sszefoglaldan bemutatjuk, hogy az egyes terileteken sziiletett javaslatokbdl
hany kerilt megvaldsitasra az elmult idészakban.
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Osszességében megallapithatd, hogy az informatikai fejlesztéssel érintett teriileteken javasolt
megoldasok bevezetésre keriiltek. Ugyanakkor azokon a teriileteken, ahol szakért6i tanulmanyok
késziiltek (kiegyensulyozott mutatdszamrendszer, koltségvetés  tervezés  fejlesztése,
projektmenedzsment szabdlyzat), alacsonyabb megvaldsitasi aranyt tapasztalunk.
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A tanulmdnyokban fellelhet6 132 db javaslatbdl 6sszesen 105 db valdsult meg teljes egészében vagy
részben, ami az 6sszes javaslat 80%-at jelenti.

4.2 A szervezetfejlesztési projekt mindségi értékelése

4.2.1 A sziiletett eredmények értékelése

A javasolt elektronizalassal jaré fejlesztéseket nagyrészt megvaldsitotta az Onkormanyzat, amely a
hatékonysag novekedésével jart egyiitt. Legnagyobb javulast az intézményi kotelezettségvallalasi
rendszer, az iratkezelési informatikai tamogatas és az e-elGterjesztési rendszer bevezetése
jelentett.

Intézményi kotelezettségvallalasi, elektronikus bizonylatkezelési rendszer kialakitasa és licenszek
beszerzése az Onkormanyzat miikodését hatékonyabba tette. A bevezetett ECOSTAT rendszer azdta
is makodik, az intézmények is ezen keresztll végzik a kotelezettségvallalast. Ugyanakkor a program
legnagyobb hatékonysdgnovelést jelent6 funkcidja — az e-bizonylatolds és e-szamldzas — jelenleg
kihaszndlatlan, igy a javasolt megoldas nem teljes korlen valdsitotta meg a hozza kapcsoléddd
elvardsokat.

Akkreditalt iratkezelési szoftver (licensz) / Iratkezelési folyamat racionalizalasa, jogszabalyoknak
megfelel6 informatikai tamogatdsa szintén hozzajarult az Onkormanyzat hatékonyabb
feladatellatasahoz. Ez az intézkedés a jogszabalyi el6irdsoknak valé megfelelést szolgalja, az iktatott
iratok megfelel6 rendszerben vald kezelésével.

Integralt id6gazdalkodasi rendszer (licensz) / Okmanyirodai és épitéshatésagi e-ugyfél
bejelentkezés, -iitemezés és -kezelés kialakitdsa ugyanakkor kevéshé jelentett
hatékonysagnovelést, mivel gyakorlati alkalmazdsa minimdlis, az ligyfelek nem veszik igénybe az
elektronikus id6pont-foglaldsi funkciot.

Intézményfeliigyelet folyamatanak atalakitasa, K6zoktatasi e-info rendszer kialakitasa csupan révid
tdvon tette hatékonyabbd az Onkormanyzat miikédését, mivel az iskoldk Klebelsberg
Intézményfenntartd Koézpontnak torténé atadasaval a kialakitott rendszer tovabbi hasznalata
megsz(nt.

Testiileti dontés-elGkészitést és -végrehajtast tamogatd rendszer (E-elGterjesztési rendszer)
bevezetése szintén hatékonyabb miik6dést eredményezett. A rendszert és a bevezetett funkcidkat
nagyrészt ma is hasznaljdk, ugyanakkor sok esetben parhuzamosan fennmaradt a papir alapu
dokumentumtovabbitds is, igy nem teljes korl a megoldds nyujtotta elé6nyok kihaszndlasa.

Az E-tajékoztatasi rendszer tovabbfejlesztése kevésbé jelent hatékonyabb feladatellatast, mivel a
kordbban meglév6é honlapot valtotta fel egy jelenleg is tesztiizemként m(ikod6é portdl, amelynek
szamos alpontja még feltoltés alatt all.

A lakossagi e-bejelentd rendszer bevezetése szintén kisebb horderejii volt az Onkormanyzat
életében. Korabban ezen a felilleten keresztil is kaptak bejelentéseket az ligyintézGk, azonban egy
ideje mar nem hasznaljak a rendszert.
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A Kiegyensulyozott mutatészamrendszer és a Szervezeti és egyéni teljesitmény menedzsment
rendszer tanulmanyok nem eredményeztek érzékelhet6 valtozast az Onkormanyzat miikédésében.
A javaslatok csupan annyiban keriltek bevezetésre, amennyiben azok egybevagtak a jogszabalyi
kotelezettségként bevezetett TER rendszerrel.

A koltségvetési gazdalkodasi tanulmanyban foglaltak jelentds részét teljesitette az Onkormanyzat,
ugyanakkor tobb hatékonysdgnovelést jelentd javaslatot (stratégidbdl levezetett forrasfelosztas,
O0sszemérhetdség, elGrejelzések alkalmazdsa) a kedvezdtlen kilsé korilmények miatt nem
valdsitottak meg.

A projektmenedzsment szabalyzatban foglaltak szintén kiils6 koriilmények miatt nem keriilnek
alkalmazasra teljes korlen. A gyakorlatban a rendelkezésre allé forrasok alapjan torténik a
projekttervezés.

A tréningek nagyobb hatast eredményeztek a Polgdrmesteri Hivatal m{kddésében: a résztvevék a
napi munkajukhoz, illetve az informatikai rendszerek alkalmazdsdhoz kaphattak kozvetlenil
informdacidkat.

4.3 A mennyiségi és a mindségi értékelés 6sszekapcsolasa
A projektben sziiletett javaslatokat 4 csoportba soroltuk, annak megfelel6en, hogy azok mennyiben

//////

értékelés). Az alabbi matrixban foglaljuk 6ssze a 4 feladatcsoportot:

Hasznos Tovabbhaladasiranya Siker sztofi

(lehetéseg) (er6sseq)

Javaslat
hasznossaga

Fejlesztendd teriilet

(gyengeseg)

Kevésbé
hasznos

Nem valosultmeg Megvalosult

Megvalésitas allapota

Amennyiben a javaslat hasznosnak bizonyult, és azt az Onkormdnyzat meg is valdsitotta, az az
Onkormaényzat miikddésének hatékonysagat javitd elem (z6ld szinkéd).

Ha kevésbé hasznos javaslatot valdsitott meg az Onkormanyzat, azt hatékonysagnoveld tényezéként
nem szamolhatjuk el. (narancssarga szinkdd)
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Szintén nem novelte az Onkormanyzat hatékonysagat, de a jovében fejlesztési irdnyként jeldlhetd ki,
amennyiben a javaslat hasznos, de az nem kerilt megvaldsitasra. (sarga szinkdd)

A kevésbé hasznos és meg nem valdsitott javaslatok a m(ikodés hatékonysidgat nem befolydsold
elemek. (piros szinkdd)

A fenti csoportositds alapjan, az Onkormdnyzat dolgozdinak véleményét is figyelembe véve,
valamennyi javaslatot besoroltunk, melyet a mellékletként csatolt tdblazat utolsé oszlopaban
jelenitettiink meg.

4.3.1 Hatékonysagnoévekedés értékelése
A fenti mddszertan szerint az értékelést az aldabbi eredménnyel zarhatjuk:

Osszesen 85 db hatékonysagot nével6 javaslat sziiletett (hasznos és megvaldsitott javaslatok).

A tréningek megvaldsitasaval a szervezet teljesitménye szintén novekedett, hiszen a hivatal
munkatdrsainak kompetenciai fejlédtek.

Osszesen 16 db olyan javaslat sziiletett, amelynek megvaldsitdsaval az Onkormdnyzat tovabbi
hatékonysagnovekedést érhet el, azonban ezek a javaslatok eziddig nem keriiltek gyakorlati
alkalmazasra. (hasznos, de meg nem valdsitott javaslatok)

Osszesen 20 db olyan javaslat sziiletett, amely tovabbi hatékonysagjavuldst nem hozott az
Onkormanyzatnak, hiszen azok gyakorlati alkalmazadsa nem véltotta be a hozza fliz6tt reményeket.
(kevésbé hasznos és megvaldsitott javaslatok)

A kevésbé hasznos és meg nem valdsitott javaslatok szdma 11 db, ami szintén nem jelent
hatékonysagjavulast.

Az egyes teriiletekre vonatkozd intézkedések szinkddok szerinti besorolasardl az alabbi diagram nyujt
atfogd képet.
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0

Projektmenedzsment szabalyzat

Koltségvetés tervezés fejlesztése

Szervezeti és egyéniteljesitmény
menedzsment rendszer

Kiegyensulyozott
mutatdszdmrendszer

Lakossagi e-bejelentd rendszer

E-tdjékoztatasi rendszer
tovabbfejlesztése

Testuleti dontés-elSkészitést és -
végrehajtast tdmogaté rendszer (E-
elGterjesztésirendszer)

A Hivatal és intézmények kozotti
kapcsolattartds fejlesztése

Kozoktatasi e-info rendszer
kialakitasa

Integralt id6gazdalkodasi rendszer
(licensz) / Okmanyirodai és
épitéshatdsagi e-ugyfé

Akkreditdlt iratkezelési szoftver
(licensz) / Iratkezelési folyamat
racionalizaldsa, jogszabalyoknak...

Intézményi
kotelezettségvallalasi, elektronikus
bizonylatkezelési rendszer...
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5 Melléklet

Osszefoglald tablazat a javaslatokrdl és azok értékelése excel
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