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1 Bevezetés

Az AROP-1.A.5 azonositdszamu projektek megvaldsitadsdnak célja a megvaltozott dnkormanyzati
feladatkérok — amely a polgarmesteri hivatalok, az 6nkormanyzatok altal fellgyelt intézmények
szervezeti miikodésében is valtozasokat tesz sziikségessé — felmérésének, megtervezésének,
megvaldsitasanak és az eredmények visszacsatolasanak tdmogatasa.

Cél tovabbd az dnkormanyzatok koltségcsokkentésének, hatékonysagnovelésének maddszertani és
gyakorlati tdmogatdsa annak érdekében, hogy a megvdltozott feladat-ellatasi rendben és
finanszirozasi kornyezetben is ésszerlen és fenntarthatdan szervezett szolgaltataskinalattal, kotelezé
és onként vallalt feladatokkal vegyenek részt.

Jelen tanulmanyban ennek megfelel6en az &nkormanyzati feladatok atalakuldsdval kapcsolatos
szervezeti leképez6dést vizsgaljuk, az onkormanyzatra és az intézményrendszerére vonatkozo
intézményi modellt térképezziik fel, a jelenlegi helyzet bemutatasaval. Ennek megfelel6en a
tanulmany alapot képez tovabbd az Onkormanyzati fenntartasban, vagy miikoédtetésben allé
intézményekkel kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasahoz is.

A fellilvizsgalat mddszerének alapja a dokumentumelemzés, vagyis az intézmények kapcsoldédd
anyagainak, alapdokumentumainak attekintése, rendszerezése, és az ebbdl fakadd tisztdzandd
kérdések és kovetkeztetések Osszedllitdsa. Ezt egészitette ki a személyes interjuzds, melynek
keretében el6re meghatarozott kérdések mentén az intézmények vezet6i és a Polgarmesteri
Hivatalkoztisztvisel6i tovabbi, mélyebb betekintést tudtak nyudjtani a dokumentumokban nem
fellelheté mikodési elvekrél.

A felilvizsgalat nem készilhetett volna el a Gyongyosi Polgdrmesteri Hivatal, az 6nkormanyzati
intézmények munkatdrsainak aktiv tamogatdsa nélkil. Ezaton fejezziik ki kdszonetiinket a tanulmany
elkészitésében kézrem(ikods minden hivatali és intézményi szakembernek.
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2 Helyzetelemzés

2.1 Ahelyzetelemzés célja és mdédszertana

E fejezet célja azon teriiletek révid attekintése, amelyek a Gydéngyds Varos Onkormanyzatianak
fenntartasaban levé intézményeknek a muUkodését és egylttmiikodését, valamint az
Onkormaényzattal valé kapcsolatdt érintik. Azokat a pontokat gy(jtottik 6ssze, amelyeken
véleményiink szerint az Onkormdnyzatnak beavatkozasi lehetésége van a hatékonyabb miikodés
érdekében. A fejezetben felvazolt helyzetkép jelenti a viszonyitdsi pontot javaslataink
megfogalmazdsahoz, mely mind az intézményiranyitdsi modellek bemutatasahoz, mind pedig a
feladat ellatasi- és finanszirozdsi modell kidolgozasahoz alapot nyujt.

A helyzetelemzéshez sziikséges informacidkat vezet6i interjuk, az intézmények altal
rendelkezésiinkre bocsatott adatok segitségével, valamint ©onkormdnyzati és intézményi
dokumentumok elemzésével gydjtottik 6ssze.

A helyzetelemzés jellegét tekintve kvalitativ, kiemelt megadllapitasainkat azonban a koltségvetési
beszamoldkban taldlhatd, illetve a vezetGi interjukon megismert szdmadatokkal tdmasztjuk ala.

A vizsgdlatba bevont intézmények a kovetkez6k:

Intézmény neve
Visonta uti Bélcséde és Csaladi Napkozi

Dob¢ uti Bolcs6de

Gyongyos Véros Ovodai

Gyongyosi Kulturdlis és Kozgyljteményi Kézpont

A kistérségi feladatellatast csupan az 6nkormanyzati feladatellatashoz kapcsoléddan vizsgaljuk,
részletesebb elemzésére nem tériink ki. Jelen elemzésiinkben nem vizsgaljuk ugyanakkor a
Kozszolgaltatasi Csoportot, mely jelenleg — mas megoldas hijan — az Onkorményzathoz rendelve,
kozvetlendl a polgarmesternek alarendelve mikodik. A K6zszolgaltatasi Csoport helyzetének
vizsgdlata és a m(ikodésére vonatkozd javaslatok megtétele ,,Az 5nkormanyzati feladatok atalakitasa
altal érintett szakmai és tdmogatd folyamatok fellilvizsgalata” feladatcsoport keretén belil valésul
meg.

Az intézmények és az Onkormanyzat, valamint a Polgdrmesteri Hivatal kapcsolatrendszerét a
kovetkezé abra szemlélteti:
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Gyongyos Korzete
Kistérség Tobbcélu
Tarsuldsa

Kistérségi Human Szolgaltatd
Kézpont

Id6sek Bentlakdsos Otthona

Csalddok Atmeneti Otthona

Csalddsegit6 Szolgalat

Polgarmester

Jegyz6i Iroda

Polgarmesteri Hivatal

Pénzugyi és
Koltségvetési
Igazgatdsag

Varosfejlesztési és
Vérosiizemeltetési
Igazgatdsag

Kozigazgatasi és
Intézményiranyitasi
Igazgatdsag

Visonta Uti Bélcséde és Csaladi

Kozszolgaltatasi
Csopor

Dobé (it Balcséde P

Napkozi

Gyermekek Atmeneti Otthona

GYONGYOK Gyongyosi Kulturélis
és Kozgyljteményi Kozpont

Gyermekjoléti Kozpont

Hajléktalanok Gondozohaza GyOngyos Varos 6vodai }7

Igazgyongy Tamogato

Szolgdlat Szakmaiiranyitas

Métraszentimrei Gondozasi
Kézpont

Gazdasagiiranyitas

Hétszinvirag Napkozi Otthon

L T T T 1T 1T 1T [

A dokumentumelemzés és a lefolytatott vezetGi interjuk alapjan néhany fontos, atfogo
megallapitdst mar a helyzetelemzés elején megtehetiink:

= A 2007-ben tortént szervezeti atalakitasok és a 2013-as oktatasi rendszert érint§ atalakitas
eredményeként a varos jelenleg 4 intézménnyel rendelkezik.

* Az Onkormanyzat nem rendelkezik egészségiigyi intézménnyel, ezért a védénék és az
Anyatejgy(ijt6 Allomas dolgozdi (Kdzszolgaltatasi Csoport) kdzvetlenil a Polgarmesternek
alarendelve m(ikodnek.

= Az intézményvezetGk a jelenlegi rendszert (részben 6nallé mikodés) mikodését lassunak
taldljdk, am abban egyetértenek, hogy a vdros finanszirozasi helyzete miatt a
gazdalkoddaspolitika szigoritasa a szlikségszer( lépés volt.

Vizsgdlatunkat az ©6nkormanyzati intézmények mikdodési folyamatainak attekintésével kezdjuk.
Harom szintre bontjuk fel az intézmények tevékenységeit, amelyek a kovetkezék:

= vezetGi szinten végzett operativ irdnyitas;

= alaptevékenységek;

= és az alaptevékenységek folytatasahoz sziikséges tamogatd tevékenységek végzése.
Az intézmények mlkodésének vizsgdlata az alapfolyamatok vizsgdlataval kezdddik, amelyet
pontosan az Alapitdé Okirat rogzit. Ez definidlja az intézmény tevékenységi korét, amely egyrészrél
torvényileg meghatarozott, mdsrészrél 6nként vallalt.

Tamogaté folyamatnak neveziink minden olyan tevékenységet, amely az alapfolyamat
tevékenységeinek folyamatos biztositdsat eredményezi. A targyi és szellemi infrastruktura biztositasa

és adminisztracidja, a gazdalkoddsi és beszamold készitési kérdések tartoznak ide.

Az iranyitasi folyamatok kozé tartozik a szervezet operativ iranyitasa, a vezetdi és a stratégiai szintd
dontések meghozatala, amelyek tébbek kozott az alapfolyamatok sulyozasanak jovébeli valtozasat
eredményezik. Ez magaba foglalja a Polgdrmesteri Hivatal irdnyité szerepét is. A megvaldsithatdsagi
tanulmany annyiban terjed ki a Polgarmesteri Hivatalra, amennyiben a feladatellatds soran
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kapcsolddasi pont meriil fel, a jelenlegi vizsgalat targyat azonban nem képezi a Polgarmesteri Hivatal
szervezetének felllvizsgalata.

Az intézményeket fenntartdjuk szerint két csoportba sorolhatjuk: (1) az 6nkormanyzati fenntartdasu
intézmények és (2) tarsulas utjan fenntartott intézmények. A helyzetelemzés elvégzése soran az az
egyik vizsgalati szempontunk, hogy a vezet6i és tdmogatd teriileteken elvégzett feladatok
kiilonboznek-e a két intézménytipus esetében. Megvizsgaljuk, hogy rendelkeznek-e a tdmogatd
terlileteken dolgozé alkalmazottak olyan dagazat vagy intézmény specifikus tuddssal, amelyek
nélkilozhetetlenek a folyamatos munkavégzés soran, ugyanakkor nehezen elsajatithatd. Elemezzik
az egyes tamogatd folyamatok résztevékenységeit is, amelyek adott specidlis esetben az
alaptevékenységtdl elvalaszthatatlanok, és igy az alaptevékenység részének tekintiink.

Az elemzés f6 nehézségét a vizsgalandd kérdések sokrétlisége adja. A vizsgalat egyik dimenzidjaban
taldlhato a 4+10 intézmény, amelyet két kategdriaba szdkitettlink, a mdsodik dimenzidban talalhatdk
a tdmogatd tevékenységek teriiletei. Az 6sszehasonlithatésaghoz tovabbi részfolyamatokat kell
tekinteniink, mint példdul az infrastrukturagazdalkodas sordn a takaritas vagy karbantartas.

Az elemzés elvégzése sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy a jovébeli miikodtetés sikertényezGije a
munkatdrsak kivalasztasa kozponti és intézményi szinten, ami pedig hatassal lehet a megvaldsitasi
alternativara. Ennek érdekében a javaslatok megfogalmazasa alapot nyujt ,,Az 6nkormanyzati
feladatok atalakulasaval kapcsolatban a polgdrmesteri hivatalok és a telepilések intézményei,
jelent6sebb foglalkoztatéi human er6forrds kapacitdsgazdalkoddsanak, a munkatarsak munkakori és
szervezeti besorolasanak, illeszkedésének feltlvizsgalata, atszervezése” tanulmany
megdllapitasaihoz.

2.2 Atfogé helyzetkép

Gyongyds Varos Onkormanyzata 2004-ben valésitotta meg a kiskincstari rendszert, azéta részben
0nallé intézményekkel rendelkezik. 2013. janudr 1-jén az oktatasi rendszer atalakitdsanak keretében
a kordbban dnkormanyzati fenntartasban Iév6 kézoktatdsi intézmények a Klebelsberg
Intézményfenntarté Kézpont fenntartasdba és miikodtetésébe keriiltek..

A kovetkez6 tablazatban Osszesitve olvashatd az intézmények alaptevékenysége:

Intézmény neve Alaptevékenység

Gyermekek napkdzbeni ellatdsa és bolcsGdei
ellatas 20 hetes kortdl 3 éves korig, valamint
csaladi napkoziben térténd nappali feligyelet,
Visonta uti Bolcséde és Csaladi Napkozi gondozds, nevelés.

Gyermekek napkozbeni ellatdsa és bolcsGdei
Dob¢ uti Bolcs6de ellatds 20 hetes kortdl 3 éves korig.

Ovodai nevelés, ellatas, sajatos nevelési
Gyongyos Véaros Ovodai igényl gyermekek dvodai nevelése, ellatasa.

Kulturalis mlsorok, rendezvények, kidllitasok
Gyongydosi Kulturdlis és Kozgyjteményi Kézpont szervezése, kozmlivelGdési tevékenységek és
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Intézmény neve Alaptevékenység

tdmogatasukés kiegészits szolgaltatasok
biztositdsa. KOnyvtari szolgdltatasok, muzeumi
gyljteményi és kiallitasi tevékenységek.

Szocialis (szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyujtds, idéskoruak, fogyatékkal élék,
pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali
ellatasa, tdmogatd szolgdltatds, kozosségi
ellatasok, jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas, csaladsegités, hajléktalanok
ellatasa) és gyermekjoléti feladatok
(gyermekjoléti kozpont, csaladok és
gyermekek dtmeneti otthona) megszervezése,
koordindlasa a Gyongyos Korzete Kistérség
Tobbcélu Tarsulasat alkoto teleplilések
Kistérségi Human Szolgdltatd Kézpont tertletén.

Az intézmények f6 tevékenységcsoportjait és miikodésik értékelését a kdvetkezék szerint mutatjuk
be:

Visonta uti Bolcs6de és Csaladi Napkozi

Tevékenységi kor: Az intézmény alapfeladata a napkozbeni és bolcsédei ellatds, valamint csaladi
napkozi miikodtetése. Az 1972-ban alapitott intézmény, 2011 6ta 4 db csaladi napkozit is mikodtet,
elldtva a varosban képz6dott igényeket. Az intézménymind O0sszesen 78 férGhellyel rendelkezik. EbbdI
56 fér6hely boélcsédei, valamint 3 x 5, és tovabbi 1 x 7 csaladi napkdzis. A bolcs6de az alapellatason

tul szolgaltatasként tanacsadassal, id6szakos gyermekfelligyelettel, jaték- és eszkdzkolcsonzéssel is
segitheti a csaladokat.

Létszam, szervezet: Az intézményben dolgozdok szdma 23 f6. Az élelmezési feladatokat 1 f6

élelmezésvezet( latja el. Az intézményt 1 f6 intézményvezetd vezeti, 8 f6 gondozéond valamint az 1 f6
csaladi napkozis allandd helyettes és 4 f6 csaladi napkozis feladatokat elldtd személy munkajat 4
takaritong, 2 f6 szakacs és 2 f6 konyhai kisegité tdmogatja.

Gazddlkodas, hatékonysag: Az intézmény sajat konyhaval rendelkezik, mely a bdlcs6de mellett a

kozvetlenll szomszédos évoda részére is biztositja az étkeztetést. A konyhai kapacitas (250 adag)
meghaladja a bolcs6de és az dvoda elldtasdhoz sziikséges mennyiséget, igy 50 adag szocialis
étkeztetésbe keril. Ennek nettd bevétele éves szinten (a koltségeket leszamitva) kb. 2 millié forint,
amely az intézmény bevétele.

Infrastruktira: A bolcséde integralt intézményként m(ikodik, székhelyén bolcsGdei és telephelyén
csaladi napkazis ellatasi formaval.

Dobé uti Bolcsdde

Tevékenységi kor: A bolcséde a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelked6 - 20 hetestél -

3 éves koru - gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerl gondozdasat és nevelését végzs intézmény.
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Az alapellatason tul jatszécsoportos, és id6szakos gyermekfelligyeleti szolgdltatast is biztositanak.

Létszam, szervezet: Az intézményben dolgozdk |étszama 42 f6._Az intézményvezeté munkajat 1 f6

élelmezésvezet( segiti. Az alapfeladatokat végzé munkatarsak szama 23 {6, mellettiik 7 f6 takariténd
és 10 f6 konyhai dolgozé dolgozik.

Gazdalkodas, hatékonysdg: Székhelyén és telephelyén, sajat konyhaval rendelkezik, mely a bélcséde

mellett a kozvetleniil szomszédos dvoda részére is biztositja az étkeztetést.

Infrastruktira: A bolcséde székhelyén jelenleg 110 férGhellyel rendelkezik. Négy gondozasi egységgel,
és nyolc csoportszobaval mikddik. A telephelyén tovabbi 26 férGhely all rendelkezésre egy gondozasi
egységként 2 csoportszobdban.

Gyongyos Varos Ovodai

Tevékenységi kor: Az dvodaban kdzel 1000 gyermek dvodai nevelése folyik. Jelenleg két kiemelt
terllete van a fejlesztési munkanak: az egészség-nevelés és mozgds, valamint az anyanyelvi nevelés.

Létszam, szervezet: Az intézményben dolgozdk létszama egyidejlileg 184 f6, melybdl 89 f6 az

alapfeladatot végz6 dvodapedagégus. Az intézményvezetd munkajat 3 intézményvezets-helyettes
segiti, akik maguk is csoportban dolgozé 6vonbék. Emellett 3 csoportonként 1 f6 pedagdgiai
asszisztens dolgozik az intézményben, 6sszesen 14 6. Az alapfeladat tamogatdsat 43 f6 dajka és 20 6
konyhai dolgoz6 segiti. Az egyéb feladatokat 5 f6 f(it6 és 9 f6 rehabilitacids foglalkoztatott latja el.

Gazddlkodas, hatékonysdg: Az dvoda 9 tagdévoddaval mikodik, melyek integraciéja 2007-ben valdsult

meg. A tagdévodai struktura a helyettesitések, tovabbképzések szempontjabol hatékony
feladatellatast biztosit, az eltelt id6szakban a rendszer olajozott miikodése is megvaldsult.

Infrastruktira: Az évoda 9 tagdévoddja a székhelyen valamint 8 telephelyen m(kodik. 3 6voda a
bolcs6dével egy épliletben helyezkedik el.

Gyongyosi Kulturalis és Kozgyljteményi Kézpont (GYONGYOK)

Tevékenységi kor: A GYONGYOK az alabbi intézményegységek keretében latja el feladatait®:

GYONGYOK Matra M(ivel6dési K6zpont — feladata kiilénbdz8 el6adasok, hangversenyek, koncertek,
mi(ivészeti kiallitasok, taldlkozdk, fesztivalok, irodalmi estek, filmklubok szervezése, hagyomanyé6rzé
kozosségek mikodtetése, az Unnepek kulturdjanak gondozasa. Emellett a varosi linnepségek,
rendezvények szervezbje, lebonyolitdja.

GYONGYOK Vachott Sandor Vérosi Kényvtar — altaldnos gydjtékérd, nyilvanos, vérosi B tipusu
konyvtar, mely feln6tt olvasdszolgdlattal, zenei részleggel, helyismereti részleggel, feldolgozé
részleggel és gyermekkonyvtdrral rendelkezik.

GYONGYOK Fidkkényvtar

1 GYONGYOK alapité okirata, SZMSZ-e alapjan
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GYONGYOK Herman Lipét fest6miivész allandé kiallitdsa — a Munkacsy-dijas festémivész Gydngyds
varos tulajdonat képez6 hagyatékdnak G&rzése, gondozasa, az 4allandé kidllitds mdkodtetése,
megismertetése az érdekléddkkel.

GYONGYOK Huszar Lajos Eremtar — a Gydngyds varos tulajdonaban évé éremgydijtemény gondozasa,
kiallitasa és bemutatasa allandd jelleggel.

GYONGYOK Csalddi Intézet — a csalddi rendezvények (hazassagkotések, gyaszszertartasok), névadok,
allampolgari eskiitételek szinvonalas lebonyolitasanak szintere.

GYONGYOK Ifjusagi Szolgaltaté és Tanadcsadd Iroda — a gyermek és ifjusagi korosztaly szamara
kialakitott tér. A didkokat segiti a palydzati lehetGségek, eurdpai 6nkéntes szolgdltatdsok, ifjusagi
csereprogramok, didkmunkak, kortars képzésekkel kapcsolatos jelentkezésekben, tennivaldkban.
Tobb civil ifjusagi kozosség mikodéséhez helyet teremt.

Létszam, szervezet: Az intézményben dolgozdk létszama 36 f6. A kozgyljteményi és

rendezvényszervezGi feladatokat 20 f6 latja el. Emellett a gazdasagi, ligyviteli feladatokat 9 {6, a
mUszaki, technikai feladatokat 8 f6 végzi.

Gazdalkodas, hatékonysdag: Az intézmények kodziil egyediil a GYONGYOK rendelkezik gazdasagi
vezetbvel.

Infrastruktira: Az intézményegységek szamahoz igazodva a székhelyén és 6 telephelyen latja el a
feladatokat az intézmény.

Az alaptevékenységek és az intézmények m(ikodésének atfogd értékelése utan a kovetkezd
tablazatokban bemutatasra keriilnek az intézmények méretével, személyi jellegl kiaddsaival és
mkodési tevékenységével kapcsolatos informacidk:

Az intézmények méretére vonatkozé informacidk

Alkalmazottak szama Osszes kiadas (eldiranyzat)

Intézmény neve (elGiranyzat) (eFt)

2012 2013 2012 2013
Visonta uti BolcsGde és Csaladi 24 (+1 24 79 061 77 830
Napkozi részmunkaidds)

39 (+2 39 (+2 129 603 123132
Dobo uti BolcsGde részmunkaidds) | részmunkaidgs)

161 (+9 173 (+10 610 344 604 567
Gyongyds Varos Ovodai részmunkaidés) | részmunkaidés)
Gyongyosi Kulturdlis és 32 (+4 32 (+4 186 203 185 612
Kozgyljteményi Kbzpont részmunkaidds) | részmunkaidds)

256 (+16 268 (+16 1005 211 991 141
Osszesen részmunkaidds) | részmunkaidds)

Forrds: 2012. és 2013. évi beszamolo excel melléklete
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Alkalmazottak szama (12.31-én Osszes kiadas (teljesités)
Intézmény neve betoltott allashelyek szama) (eFt)

2012 2013 2012 2013
Visonta Uti BolcsGde és Csaladi 24 (+1 23 76 701 77 329
Napkozi részmunkaidds)

39 (+3 39 (+3 127 547 122 990
Dobd uti Bolcs6de részmunkaid@s) | részmunkaidds)

162 (+9 173 (+9 612 358 603 704
Gyongyds Varos Ovodai részmunkaidds) | részmunkaidés)
Gyongyosi Kulturalis és 31 (+4 33 (+3 176 619 182 428
KozgyUjteményi Kdzpont részmunkaidds) | részmunkaidés)

256 (+17 268 (+15 993 225 986 451
Osszesen részmunkaidds) | részmunkaidds)

Forrds: 2012. és 2013. évi beszamolo excel melléklete

A gyongyosi intézményekben 2013-ban 268 f6 teljes munkaidds és 15 f6 részmunkaid6s munkatars 6

dolgozott, amely az el6z6 évihez képest kdzel 4%-o0s ndvekedést jelent. A [étszamndvekedés az

6vodaknal jelentkezett, a tobbi intézménynél kozel dllandd maradt a Iétszam. A [étszam novekedése

ellenére az 6sszes kiadas kis mértékben csokkent.

Az intézmények személyi jellegii kiadasainak aranya az 6sszes kiadashoz viszonyitva

Személyi jelleg(i kiadas (jarulékokkal
Intézmény neve egyutt)/osszes kiadas (%)
2012 2013
Visonta uti Bélcséde és Csaladi Napkozi 64 60
Dobé uti Bolcséde 67 66
Gyongyds Varos Ovodai 70 74
Gyongyosi Kulturalis és Kozgyljteményi Kdzpont 60 59

A személyi jellegl kiadasok aranya az egyes intézmények koltségodsszetételében az aldbbiak szerint

valtozott: a bolcs6dék és a GYONGYOK esetében kis mértékben csokkent, az évoda esetében

novekedett.

Az intézménylizemeltetés racionalizdldsa vizsgadlata sordn a koltségcsokkentés mellett fontos

szerepet jatszik az intézmények sajat bevételeinek a szerepe az Onkormanyzati tdmogatas

csokkenthetGségében.

Az intézmények koltségvetésének bevételi oldala (teljesités)

Intézmény neve

Osszes bevétel (eFt)

Sajat bevétel (eFt)

Saja

t bevétel/6sszes
bevétel (%)

2012

2013

2012

2013 2012

2013

Visonta Uti BolcsGde és
Csaladi Napkozi

21 566

21 068

15 652

15 336

73 73
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33168 33 606 21 159 22 255 64 66
Dobd uti Bolcséde

3 76 684 85 249 21 284 24 423 28 29
Gyongyos Varos Ovodai

Gydngydsi Kulturalis és 37661| 38686| 35255| 34640 94 90
Kozgyljteményi Kozpont

. 169079 | 178 609 93 350 96 654 55 54
Osszesen

Forrds: 2012. és 2013. évi beszdmolo excel melléklete

Az intézmények Osszességének kb. fele sajat bevétel, a tobbi jellemzben az élelmezési bevételbdl
szarmazik. A legnagyobb ardnyu élelmezési bevétele az évodanak van, ezért esetlikben a sajat
bevétel aranya alacsonyabb.

2.3 Operativ iranyitas jelenlegi rendszere

A kozoktatdsi intézmények a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézponthoz keriiltek 2013. janudr 1-
jén, melynek kovetkeztében 1 f6 intézményi referens a Polgdrmesteri Hivataltdl atkerilt az
Intézményfenntartd Kézpont Gyongydsi Tankeriiletéhez. Tovabba a jaras kialakitasaval tovabbi 1 f6
intézményi referens és 1 f6 adminisztrator tdvozott. Az Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi és
Intézményirdnyitasi Igazgatdsagandl maradt intézmények szakmai irdnyitasat jelenleg 4 f6 ligyintéz6
és 1 f6 adminisztrator (egyéb munkakéri feladatai mellett) végzi.

Az dnkormanyzati fenntartasban levd intézmények — a GYONGYOK kivételével — 6nalldan miikéds
intézmények, igy a pénzigyi-gazdasagi folyamataikrél a Polgarmesteri Hivatal Pénzigyi és
Koltségvetési Igazgatdsdgan keresztiil naprakész informacidkat kapnak a varosvezet6k. Ezt erGsiti az
az intézkedés is, miszerint az intézményi koltségvetés elfogadasa mellett az intézményvezet6i
kotelezettségvallalasok jévahagydsa eseti jelleggel, alpolgdrmesteri szinten torténik. Ez a kézivezérelt
m(ikodés a tobb kords jovahagyasi folyamat miatt az atfutdsi id6t jelentésen noveli.

Az intézmények havi rendszerességgel, Excel tablazatokban kapnak informdacidkat a koltségvetésik
aktualis allapotaral.

2.4 Tamogatoé folyamatok bemutatasa
A tamogato tevékenységeket a kovetkez6 csoportositasban vizsgaljuk:

gazdasagi és humanadminisztracio;
beruhazas és fejlesztés;
beszerzés;

létesitménygazdalkodas;

i & W R

likviditasmenedzsment.
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2.4.1 Gazdasagi és human adminisztracio

A gazdasagi és human adminisztracio olyan folyamatok Osszességét jelentik, amelyek egymasra
épllve, egymasba dagyazva jelennek meg. A kovetkez6 f6 folyamatokat kilonboztetiink meg:
koltségvetés-tervezéssel és modositassal kapcsolatos feladatok, beszamoléval kapcsolatos
tevékenységek, fékonyvi és analitikus konyvelés, hazipénztdri és pénzkezelési tevékenység,
vagyongazdalkodas,  bérmunkaliggyel kapcsolatos folyamatok, szabalyzatok  készitése,
kotelezettségvallalds, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés, teljesitések igazolasa.

A munkalggyel kapcsolatos feladasok elkészitése az intézmények szintjén bonyolddik, de a
bérszamfejtés mar kdzpontilag térténik a Magyar Allamkincstar szervezeti egységében.

Az informatikai tAmogatottsag a pénziigyi teriileten igen alacsony foku.

A gazdasdagi adminisztraciéra vonatkozdéan megallapithatd, hogy az mar jelenleg is kdzpontositva
keril ellatasra, a Polgdrmesteri Hivatal keretein beliil. Ez a feladatellatdsi forma megfelel6, alacsony
koltséggel bir, problémat a folyamatok lefutdsanak id6igényében latunk.

2.4.2 Beruhazas és fejlesztés
A lefolytatott interjuk alapjan megdllapithaté, hogy az intézmények szintjén a beruhdzas-fejlesztésre
vonatkozdan nem jelenik meg kiilon kapacitds, azt a Fenntartd kézpontositva végzi.

A beruhdazasra vonatkozo kiaddsok szintje minimalis, 2012. évben a GYONGYOK esetében meriilt fel,
Osszesen 3,7 millid Ft értékben. Emellett palyazati forrasbdl 6sszesen csaknem 200 millié Ft-ot koltott
az Onkormanyzat a Fecske Uti tagévoda és a Polgarmesteri Hivatal energetikai korszer(isitésére, a
Matra MUvelS6dési Kozpont tetSfeltjitasara és a Dobd Uti BolcsGde fejlesztési munkaira.

2.4.3 Beszerzés

A minden intézményben szikséges anyagok (tisztitd-, takaritészerek, nyomtatvanyok, irodai
eszkozok, stb.) beszerzése intézményenként, onalléan torténik, kozos beszerzésre nem kerilt eddig
sor.

Az intézmények 6sszessége (valamint a Polgarmesteri Hivatal’) esetében beszerzend§ altaldnos
anyagok listajat a kovetkezd tdblazat tartalmazza, hozzarendelve a kapcsolddo kiadasokat is.

Osszesitett adatok

Beszerzés targya (2012, eFt)

Anyagbeszerzés dsszesen 47501
Irodaszer, nyomtatvany beszerzése 12 775
Konyv beszerzése 1091
Folyoirat beszerzése 1331
Egyéb informaciéhordozo6 beszerzése 61
Tlizel6anyagok beszerzése 0
Hajto- és kenGanyagok beszerzése 4752
Szakmai anyagok beszerzése 4673

2 A beszerzések vonatkozasiban az intézményeket egyiitt vizsgéljuk a Polgdrmesteri Hivatallal, mivel a
szinergiak kihaszndlasa ebben az esetben magasabb megtakaritasi potencialt rejt magaban.
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Osszesitett adatok
Beszerzés targya (2012, eFt)
Kisértékd targyi eszk6zok, szellemi termékek 4 659
beszerzése
Munkaruha, védéruha, formaruha, egyenruha 2045
beszerzése
Egyéb anyagbeszerzés 16 114
Kommunikacids szolgaltatas 6sszesen 41 458
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 7911
Adatatviteli céld tavkozlési dijak 4628
Egyéb kommunikacios szolgaltatasok 28919
Létesitmény lizemeltetés Osszesen 425 546
Gazenergia-szolgaltatas dija 35613
Villamosenergia-szolgdltatas dija 82291
Tavhé- és melegviz-szolgaltatas dija 20 816
Viz- és csatornadijak 9699
Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok kiadasai 27 863
Egyéb Gizemeltetési, fenntartdsi szolgdltatasi 249 264
kiaddsok
Egyéb szolgaltatas 22 662
Pénzigyi szolgaltatasok kiadasai 22 662

Forrds: 2012 Eves beszdmolé ésszesitd riport

A fenti tabldzatbdl kiolvashatd, hogy a beszerzés-elldtas teriiletén a legnagyobb tételt a
|étesitménylizemeltetéssel kapcsolatos kiaddsok jelentik.

2.4.4 Létesitménygazdalkodas

A |étesitménygazdalkodas esetében a kovetkez§ folyamatokat kilonboztetjik meg: takaritas,
karbantartas, f(ités, kertgondozds, mosas-konyhai kisegit6 feladat.

Megallapithatd, hogy az egyes tevékenységek kozott atfedések vannak, egy-egy dolgozd tobb
feladatot is végez. Ez a kapacitasok kihasznalasanak magasabb szintjét eredményezi.

Takaritas: A feladatot az évodak esetében a dajkdk, a bolcs6dék esetében takariténbk végzik..
Karbantartas: A karbantartéi feladatok jellemz&en id6szakosan meriilnek fel. Ennek kévetkezménye
az, hogy a karbantartdsi feladatokat ellaték mas tevékenységeket is végeznek munkakori leirdsuk
szerint.

Fltés: A varos helyzetéb6l adéddan az intézmények flitését az dvodak esetében nem tavfltési
rendszerrel oldjak meg, hanem arra kilon munkaerét foglalkoztatnak.

Mosas, konyhai kisegités: Az o6voddk, bolcs6dék esetében olyan specidlisan bedgyazddik az

alapfeladatok kozé, hogy az alaptevékenység részeként kell kezelni a feladatot. Az intézmények egy
részében f6z6konyha mikaodik.

A kovetkez6 tdblazat 0Osszefoglaldan mutatja be az intézményekben dolgozé tdmogatd
tevékenységeket folytatd munkatarsak Iétszamat.
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Létesitménygazdalkodasi feladatokat végzé munkatarsak Iétszama (2013, fG)

Intézmény Takaritds | Karbantartas, | Konyhai Egyéb Osszesen
flités feladatok | kisegité
Visonta uti Bolcs6de és 4 4 8

Csaladi Napkozi

Dob¢ Uti Bélcséde 7 10 17
Gyongyos Varos Ovodai 9 dajka 5 20 43 77
Gyongyosi Kulturalis és 8 8

Kozgyljteményi Kozpont

Osszesen 20 5 34 51 110

A |étesitménygazdalkoddst végzé munkatarsak létszama nem tulzott a feladat méretéhez viszonyitva.

2.4.5 Likviditasmenedzsment

A pénzforgalom kezelése jelenleg kozpontositott a kis-kincstar rendszer lizemeltetésén keresztiil.
Az intézmények koltségvetésének atlagosan kétharmadat a személyi jellegl kiaddsok adjak, amelyek
kifizetése id6ben jol meghatarozott és a kdzalkalmazotti jogviszony stabilan tervezhetd alkalmazotti
|étszamot eredményez.

Az intézmények szamdra nagyfoku biztonsagot jelent, hogy kiadasaiért az dnkormdnyzat nyuijt
fedezetet. A sajat bevételeknek a fenntarté szandéka szerint a miikodési koltségekhez kell
hozzajarulnia.

Az intézményeknél képz6d6 maradvany ardnyaiban nem jelent6s, az intézmények jellemz6en nem
halmoznak fel beszerzésre és feldjitdsra, hanem az éves mikodési koltségeiket sajat bevételeikkel
kiegészitve biztositjdk az éves m(ikodés fedezetét. Ez alapjan megallapithato, hogy az intézményeknél
nem marad lekdthet6 pénz, igy az esetleges kozds szamlan magasabb kamatot hozd banki
befektetések sem jellemzGek.

A likviditdsmenedzsment vizsgalata sordn megallapitottuk, hogy sem jelent6s pénzmaradvany, sem
jelentés egyenleg nem keletkezik a m(ikodés soran, és ezek éven belili valtozasa, ingadozdsa sem
jelentds. A likviditas tervezése jol kiszamithatd tételekbdl all 6ssze, ami tovabbi pénzgazdalkodasi
tevékenységet nem igényel.
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3 A helyzetfelmérés megallapitasai

Az 6t vizsgalt terilet kozul megallapithatjuk, hogy a gazdasdgi és human adminisztracio, a beruhazas
és fejlesztés és a likviditds menedzsment jelenleg is kdzpontositott. A beszerzési feladatokat a
Polgarmesteri Hivatal végzi, azonban a koz6s beszerzésbdl fakaddé megtakaritasi potencidl jelenleg
nincs kihaszndlva. A tovabbi fejlesztések irdnyat az intézményi feladatellatads kdzponti szervezésében
latjuk, amelyet részletesebben a javaslatokat 6sszefoglalé tanulmanyunkban mutatunk be.

A helyzetelemzés megallapitasait tovabbgondolva az intézményi modellek felvazoldsa soran ennek
kovetkeztében hatékonysagi tartalékokat a Iétesitménylizemeltetés és beszerzés kozponti
szervezésében latunk. A beszerzések, kozbeszerzések esetében bemutatjuk a kodzpontositasi
lehetdségeket és megallapitjuk azokat a specidlis, egyedi igényeket, amelyek esetében nincs
gazdasagi racionalitdsa a kozponti feladatszervezésnek, illetve a kdzpontositas nem jar mérhetd
koltségmegtakaritassal.
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