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A kiemelten javasolt eszk6zcsomag részletes ismertetése

Jelentésilink 2014 3aprilis-majusaban leadott I. kotetében, a ,Pénziigyi elemzés és javaslatok Gyéngyds
vdros gazddlkoddsdhoz” ciml tanulmanyban négy f6 javaslatot fogalmaztunk meg Gyongyos Varos
Onkormdényzatanak Polgarmesteri Hivatala szdmdra, a pénziigyi menedzsment hatékonysaganak
javitasa érdekében. Ezek a kovetkez6k voltak:

JAVASLAT: Onkormdényzati stratégiai tervezés — Programkoltségvetés bevezetése
JAVASLAT: Koltségvetési tervezés el6zetes megalapozasa
JAVASLAT: Rugalmasabb human-eréforras politika

P wnNPR

JAVASLAT: Bels6, on-line vezetdi informacios rendszer kialakitasa

A fenti javaslatok kozil az els6, a programkoltségvetés bevetése a legkomplexebb javaslat, amely
minden bizonnyal részletesebb bemutatdst, magyarazatot igényel. A jelen anyag célja éppen ez: a
programkoltségvetés és eszkdztaranak bemutatdsa.

A programkoltségvetés egy rendkivil elterjedt, de sokféleképpen értelmezett fogalom. A kilonbozé
definiciok és az egyes orszagok program-koltségvetési gyakorlatai nagyon széles spektrumon
mozognak, bar sok kozos elem is felfedezhet6 bennik.

A koltségvetés-tervezési és végrehajtasi technika magjdban egy olyan terv all, amely az
onkormdnyzat feladataibdl indul ki. Szemben az aktudlis hazai gyakorlattal, amely a koltségvetést
tobbé-kevésbé szamviteli, konyveléstechnikai dokumentumnak tekinti, a programkoltségvetés
kidomboritja annak politikai statutum jellegét. llyen forman a kéltségvetés feladatokbdl épiil fel, és
a bevételek és kiaddsok a feladatoknak aldrendelten jelennek meg.

A sajatossagok ezen tulmendéen jelennek meg. A programkoltségvetés olyan technika, amelynek
segitségével a kozgazddszok, pénzligyi szakemberek a kézszektorban szimuldlni proébaljak a
vallalkozéi szektor hatékonyabb miikodésének eszkdzrendszerét. igy gyakran egyiitt emlitik a
programkoltségvetést a teljesitmény-menedzsment fogalmaval, a 0 bdzisu kéltségvetés tervezési
technikaval vagy az eredményszemléletii szamvitellel.

A programkéltségvetés részeként jelenik meg altalaban:

(i) a benchmarking technika, vagyis 0sszehasonlitast biztositd  kliszobértékek
meghatarozasa;

(i) a pénzligyi elemzés, pénzigyi monitoring;

(iii) a teljesitménymérés; vagy

(iv) a tékekoltségvetés készitése

Amikor programkoltségvetésrdl beszéliink, akkor a hatékonysdg, eredményesség és dtlathatosdg
fogalmi harmasa keril a célrendszer kozéppontjaba.
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A programkoltségvetés a nemzetkodzi gyakorlatban is szélesen elterjedt eszkdzrendszer. Ennek
ellenére, vagy éppen ezért tartalma, a fogalom jelentése rendkivil dsszetett. A programkoltségvetés
gondolata Margaret Thatcher Nagy-Britannidjdban nyerte el el6szor atfogd kereteit, mint a
kozszektor tervezésének és irdnyitdsdnak moddszere. Mdra az éppen hivatalban 1évé kormany
gazdasdagpolitikai filozéfiatdl részben fliggetlendil, egyre tobb orszagban, igy példaul Franciaorszagban
alkalmazzdk a kozszektor hatékonyabb mikodtetése érdekében. Hogy ne menjlnk tul messzire, a
szomszéd orszdgok kozul kettd is alkalmazza kotelezé jelleggel az allami és az onkormanyzati
szférdban egyarant. Ezen orszagok Szlovdkia és Szerbia.

Természetesen szamos példa hozhaté fel Uj-Zélandtdl az Egyesiilt Allamokig, Kanadatdl az Eurdpai
Uniodig.

A moddszer hazai meghonositasa az 1990-es évek masodik felében kezd6dott, amikor a Varoskutatas
Kft. szakért6i a USAID-del, az Amerikai Kormdany Fejlesztési Intézetével egylttm(ikodve elsGsorban
Onkormanyzati pénziigyi vezet6k szamdra tobb kurzust szervezett. Ezen eréfeszitések nyoman tébb
varos tett kisérletet a moddszer bevezetésére. A programkoltségvetés bevezetése kapcsan a
legtartdsabb, legtobb terileten kimutathatdé eredményeket Szolnok varos esetében figyelhetlink
meg.

Szolnok vérosa az 1990-es évek végén honositotta meg a programkoltségvetés alapu tervezést. Az
atallas fokozatos volt. El6szér egyetlen (a szocidlis) terlleten kisérletezte ki a varos sajatos
technikdjat, és fokozatosan vonta be a tobbi szakagazatot. A koltségvetés, a részletes indoklasi
sziikséglet nyoman a korabbi, néhany oldalas jelentés helyett egy tobb szaz oldalas dokumentumra
duzzadt. Eleinte idegenkedés fogadta a gazdasagi igazgatdsdg kezdeményezését, de utdbb ez
megvaltozott, hiszen a részletes indoklasok mindenki, nem szakért6 pénziigyi dolgozdk szdmadra is
érthet6vé teszik a koltségvetési kérdéseket, mindenekel6tt a ,,miért annyi?” kérdését.

Nem szokds a hazai Onkormdanyzatok program-koltségvetési gyakorlatanak panteonjaban
megemliteni a Tatabanydan - szintén a kilencvenes években — meghonositott, sajatos
hivatalszervezési eljaras technikajat, holott logikdjaban és gyakorlataban is program-koltségvetési
elemeket hordozott. A kdztudatban torténé elkllonités oka talan az, hogy Tatabanya esetében egy
masik iskola, kanadai szakemberek voltak a tanacsaddk. Fogalmi kereteik eltéréek ugyan a klasszikus
iskolatol, ugyanakkor hasonld, akar azonos tartalommal birhatnak.

A tatabdnyai sajatos hivatalszervezési megoldds Iényege: a hivatali lgyintéz6k elvi 6nalldsulasa,
onallébb munkavégzése, illetve a hivatali kozépvezetbk elszakadasa a napi Ugymenettdl és egyfajta
stratégia-alkotdi, monitoring szerepkor kialakitasa a beosztottaik szamara.

Barmely programkoltségvetést alkalmazé onkormanyzat szdmara megfontolandé a Tatabanydan
meghonositott rendszer, hiszen a feladatok parhuzamossagainak megsziintetésével, atszervezésével
jelentésebb munkaerd-felvétel és koltség takarithatd meg.

Legutdbb, 2013-14-ben a TOOSZ és a Helyi Obszervatérium egy unids projekt keretében frissitette fel
és adaptalta mai hazai kérnyezetre a programkoltségvetés modszertanat. A hangsuly a korszerd,
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hatékonysagnovel6 pénziigytechnikak mellett a célorientalt cselekvés segitésére, az intézményi
integracidra és az eredmények hatékony elérésére, megjelenitésére keriilt.

A hazai kozszektor tervezési-koltségvetési eljarasrendjére vonatkozé hatdlyos szabalyozas
ugyanakkor még mindig nem tamogatja a programkoltségvetés bevezetését. A szakértGi vélemények
szerint a megvaldsult eredményszemléletl szamvitel még nem tdmogatja azt a fajta cimrendet, ami a
programkdltségvetés keretében a feladatok szétvalasztasahoz sziikséges. gy az a hazai
onkormdnyzat, amely a program-koéltségvetési tervezési technikat kivanja alkalmazni, egyszerre kell,
hogy megfeleljen a tervezési, koltségvetés-készitési eljarasi rendnek, és pdarhuzamosan kell
elkészitenie a programkoltségvetést. Felfogasunk szerint ugyanakkor nem csak ennek a ketts
rendszernek a mikodtetése jelent tobbletterhet a programkoéltségvetést készit6 onkormanyzatok
szdmara, hanem maga a programkoltségvetés elkészitése, amely alapos el6készitéssel, egy Uj
szemlélet meghonositasaval, meglehet6sen jelentés humaneréforras tébblettel jar, igy magasabb
kiaddsokat eredményez. Ugyanakkor, a programkoltségvetés ereje éppen ebben az Uj szemléletben
rejlik.

Az elv nem ismeretlen az 6nkormanyzatoknal dolgozd szakemberek szamara, hiszen a maddszer
alapjat az unids pdlyazati rendszerekbdl ismert stratégiai tervezési szemlélet képezi.

Mikozben fenntartjuk allitdsunkat, hogy a programkdltségvetés nem teljesen harmonizal a hazai
kozszektor hatdlyos szamviteli, beszamolasi rendszereivel, egyuttal ki kell emelni azt a tényt is, hogy
az elmult évek tobb valtozdsa a programkoltségvetéssel legaldbbis rokonithaté iranyok felé mutat.
Mindenekel6tt példa erre a 2014-ben bevezetett eredményszemléletii szamvitel. A szakma vitatja,
hogy része-e az eredményszemléletld szamvitel a programkoéltségvetés kotelezs, jarulékos
madszertani elemeinek. Azonban az eredményszemléletl szamvitel mindenképpen olyan pénzigy-
szakmai eszkdz, amelynek bevezetése a legtoébb esetben a programkéltségvetés alkalmazasaval
parhuzamosan torténik. A feladatfinanszirozds elveiben, filozéfidjaban szintén rokonithaté a
programkoltségvetéssel, bar a megvaldsult hazai megoldas egyes vonatkozasai éppen ellentétesek
azzal. A kdzszektorban meghonositott TER, a koztisztvisel6k teljesitménymérését szolgald rendszer
szintén olyan eszkdz, amelynek helye van a programkoltségvetésben.

Aki a gydngydsi 6nkormdnyzat miikédését megfelelé mélységben ismeri, vagy olvasta tanulmdnyunk
elsé tényfeltaré kétetét, felfigyelhet arra, hogy az dltaldnos hazai 6nkormdnyzati gyakorlattol
eltéréen, a fejlett gybngydsi pénziigyi monitoring és déntési mechanizmus tulajdonképpen eleve a
programkéltségvetés rendszereivel rokonithaté hatékonysdgnéveld eljards.

A bevezetett programkoltségvetés esetében fontos cél, hogy a lehet6 legkisebb tobbletterhet
jelentse az 6nkormanyzat szdmara, inkdbb megoldjon problémakat, mint Ujabbakat generdljon.
Eppen ezért egy olyan technoldgiat dolgoztunk ki az 6nkormanyzat szamara, amely integralja tobb
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orszag gyakorlatanak tapasztalatait, valamint tébb hazai dnkormanyzat vezetd tisztségviselGinek
véleményét, akik harom-hdarom napos tréningeken ismerkedtek az elképzelésekkel. Ennek alapjan a
kovetkez6 elemek éplilnek be a programkoltségvetés javasolt rendszerébe:

(1
(2
(3) Rugalmas forrdsdtcsoportosithatdsdg. Ugyanakkor gdtak a vonzo kiaddsokkal szemben.

) Egységes tervezési rend.
)
)
(4) Nullbazis.
)
)
)
)

Forrdskoncentrdcio.

(5
(6
(7
(8
(9) Bevételi és feladatellatdsi (kiadasi) alternativdk.

Egybefonddo hdaroméves kéltségvetési ciklusok.
Uzemgazdasdgi szemlélet.

Kifinomult tervezési eszkbzok.
T6kekoltségvetés.

(10)Szervezeti integrdcio.
(12)Személyi felelGsséq.

Miel6tt ratérnénk a program-koéltségvetési javaslatunk részletes ismertetésére, el6szor tisztaznunk
kell az ugynevezett teljesitménymenedzsmenthez fiz6d6 kapcsolatat. A cél, hogy az olvasé pontosan
értse, hogy a javasolt megoldasok milyen mdédon hatnak, mi torténik annak az 6nkormanyzatnak a
tervezési, koltségvetési rendszereivel, amely bevezeti a programkoltségvetést: mekkora az atalakulas,
melyek a kockazatok stb.

Javaslataink célja az onkormdnyzati gazdalkodds megujitasa, a szakszerliség, az atlathatdésag, a
hatékony és korszer(i technikak mentén. A kozéppontban az Ugynevezett ,programkoltségvetés” és a
Lteljesitménymenedzsment” allnak. Az el6bbi a tagabb keretet jelenti, az utébbi konkrét technikak
egy csoportjanak 6sszefoglald neve.
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Mint fentebb mar emlitettiik, a programkoltségvetés tobb tekintetben rokonsdagot mutat a hazai
gyakorlatban feladatfinanszirozasként meghonositott megoldasokkal. A kiilénbség azonban lényeges,
hiszen a feladatfinanszirozas esetében az allam az 6nkormanyzat szdmdra biztositott tdAmogatasait
nyujtja ,szigoru elszdmolas alapjan, koltségalapon”. Ezzel szemben példaul, a programkdltségvetés
esetében, az allam vagy az 6nkormanyzat dnmagara alkalmazza, sajat feladatainak m(ikodtetését és
finanszirozdsat rendezi olyan keretek kozé, ahol az intézmények és a meglévs kotottségek,
yinfrastrukturdk” helyett a ,feladat” keril elGtérbe. Példaként azt lehet felhozni, hogy egy
Onkormanyzat 3-6 éves gyerekekkel kapcsolatos feladatait nem automatikusan hdritja (sajat)
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dOvodajara, hanem megkeresi, feltarja azokat a technikakat, szervezeti megolddsokat stb., amelyek
szOba johetnek, és ezek koziil kivalasztja a leghatékonyabbat. Ez a konkrét esetben lehet ténylegesen
a sajat ovoda, de lehet a szomszédos telepiilés évodaja vagy magan, egyhazi, esetleg alapitvanyi
megoldas.

Nagyon fontos mar itt kiemelni, hogy a hatékonysag nem a legolcsébb megoldast jelenti, hanem azt,
ahol a koltségek, a raforditott forrdsok, az elért eredmények és a szakmai teljesitmény optimalis
egyensulyban allnak.

A teljesitménymenedzsment ezzel szemben a kivalasztott eszkdéz miikodési hatékonysaganak
mérését jelenti, vagyis azt, hogy mennyiben segiti el6 ténylegesen az eredeti cél megvaldsuldsat,
milyen mértékben, litemben halad a megvaldsulasa, illetve milyenek a fajlagos (egy lakosra,
ellatottra, intézményre stb. jutd) koltségek. Ezek az eszkdzok lehetévé teszik a menet kodzbeni
beavatkozdst, széls6séges esetben az alkalmazott eszkdzok fellilvizsgdlatat.

A projekt kozéppontjaban allé kérdések tehat a hazai gyakorlattdl egydltaldn nem idegenek. A hazai
gyakorlat is kotelez6vé teszi a ciklus elején a gazdasagi program megalkotasat. Azonban, ahogy mas
kérdésekben is, a hazai intézmények ebben a kérdésben is gyakran formalisak, kiliresedettek. A
gazdasagi program készitésének kotelezettségét az dnkormdnyzati tdrvény?! szabdlyozza, és a
képvisel6testiiletek feladataként hatdrozza meg. Ez a program lehetGséget adna az
onkormdnyzatoknak arra, hogy tevékenységiiket, a valasztott és kotelez6 feladataikat
Osszehangoljak, megtervezzék. Alapfeltétel, hogy az 6nkormanyzat komolyan vegye kotelezettségét,
és olyan gazdasagi programot alkosson, amely nem vagydlmokat, vagy évek éta gorgetett, mara
kédbeveszé értelemmel rendelkezé célokat fogalmaz meg, hanem ténylegesen megvalésithatd,
aktualizalt, redlis céljait hangolja 6ssze pénziigyi-kbzgazdasagi tervezési eszkozokkel, tényleges
koltségek, forrasok megjelolésével.

A sikeres m(ikodésnek nem az a legfontosabb feltétele, hogy az 6nkormanyzat m(ikodése jol
megalapozott programot koévessen. A ,siker”, leggyakrabban a jé kiinduld feltételektdl, kimagasld
(vezet6i) képességekt6l vagy végtelen energiaval rendelkezd vezet6ktél, lelkes kdzrem(ikodéktél
fligg. A programon alapulé m{kodés, a pénziigyi értelemben megtervezett koltségvetés olcsobb,
mindségibb munkat eredményez. A lakossag, civilek, vallalkozék bevondsa, a stratégiai dontéshozatal
megalapozottabb tartés eredményeket hozhat, ciklusokon ativel6 fejlesztéseket tesz lehetévé.
Osszességében a telepiilés tényleges fejl6dését eredményezheti, szemben a csupan révidtavu
eredményekkel kecsegtet6, latvanyos megoldasokkal.

A koltségek és bevételek tervezése, a sziikséges koltségvetési-adminisztrativ kotelezettségen tul,
pénzligyi-k6zgazdasagi eszkdzokkel, egyaltalan nem felesleges eréfeszitéseket jelent egy egyébként
nehezen kévethetd, folyamatosan valtozd, valsdgos kdrnyezetben, hanem egy olyan tuddst biztosit az
Onkormanyzati vezet6k szamara, amihez viszonyulni lehet, de amelyet sziikség szerint Ujra és Ujra at
kell dolgozni. Egyes esetekben radikalisan. A program erejét nem annak kébevésettsége adja, hanem
az, hogy az 6nkormdnyzat miikodésében és fejlesztéseiben 6sszehangolt és kidolgozott mddon redlis
célokat kovet.

! Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szé16 CLXXXIX. tv.
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Ennek érdekében az a javaslatunk, hogy az Onkormanyzat a jelentds szamua stratégiaalkotasi
kotelezettségét szervezze egyetlen egységes keretbe. Ezt a keretfunkcidt legvaldszinlibb mdédon a
gazdasdgi vagy ciklusprogram tudja betdlteni, amely egyszerre terjed ki a m(ikodtetés és a fejlesztés
kérdéseire. A fejlesztési — a kiilonboz6 tarsadalmi csoportokra, dgazatokra stb. vonatkozé — stratégiai
tervek e kozos dokumentum fejezeteiként, de a torvényi, jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld
formaban kell, hogy megjelenjenek. Az egységesités, Osszevonas célja egyértelmd: a kilonbozé
stratégiai programok célrendszereinek, eszkozeinek, forrasigényeinek harmonizaltan kell az
Onkormanyzat céljait szolgalniuk. Amennyiben ez a harmonizacié nem térténik meg vagy sérl, akkor
a stratégiak ellentmondhatnak egymasnak, kiolthatjak egymas hatasat.

A végsG cél tehat az 6nkormdanyzat mikodésének, fejlesztéseinek, az ezekre vonatkozd terveknek
egységes rendszerbe foglaldsa. Ez a rend maga a programkéltségvetés, amely minden kiadast és
bevételt a feladatok szintjén jelenit meg.

Az onkormanyzat program mentén vald m(ikodése, a helyi prioritasok szempontjabdl lényegtelen
kiadasok mell6zése azt jelenti, hogy az er6forrasokat a fontos feladatokra koncentraljak.

Ez a fajta forrdskoncentracio, ahogy a programkdltségvetés mds elemei is novelik a pénzigyi ellatas
hatékonysagat, ugy generdlnak tobbletforrasokat, hogy indokolatlan, nem védhetd kiadasokat
sz(intetnek meg. Kézben az énkormdanyzat tevékenységi spektruma egyszer(ibbé, atlathatobba vélik.2

Altalaban rugalmas a forrasok atcsoportosithatésaga, ugyanakkor gatat képeznek a jovedelmek és az
igazgatasi koltségek novelésével szemben, hogy ezzel fokozzak a koltségvetés pénziigyi
fenntarthatdsagat. A franciaorszagi programkoltségvetés-valtozat igyekszik akadalyozni a
rugalmatlan kiadasok tulzott, akar mas kiadasok karara valé novekedését. Mikozben a programozas
és a tervezés meglehet6sen rugalmas, a forrdsok a tevékenységek kozott bizonyos formalis eljardsok
mellett szabadon atcsoportosithatdak, de a személyi és igazgatdsi kiaddsokra tobbletforrasok csak
program szintl vezet6k engedélyével mozgdsithatdak. Ez a francia allam koltségvetése esetében a
minisztert, — mint az agazati feladat (,misszié”) gazddjat — jelenti. igy itt a tervezés esetében az
id&szakos felllvizsgdlatok nem rontjak az eredményességet, bar ezeknek is bizonyos kereteket kell
szabni.

2 A hagyomanyos, bazis alapu tervezés modszertana lehetévé teszi, hogy a kéltségvetésben korabban fontos,
id6kozben jelent&ségét vesztett, vagy akar nem létez6 kiadasok jelenjenek meg. Ezek a kiadasok sokszor csak
részletes, aproélékos vizsgalattal, illetve a koltségvetésnek az alapokrdl torténé ujra-felépitésével keriilnek
felszinre, tlinnek el véglegesen. Akkor, ha minden egyes kiadasi tételt megkérdGjeleziink, a koltségeket
részelemek alakitjuk ki. A bazis alapu tervezés lényege a koltségvetési automatizmus, a koltségek indexelés
utjan torténd frissitése érintetlenil hagyja a korabbi szerkezetet.
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NULLBAZIS

A koltségvetési tervezés soran a nullbazisu tervezés technikajat kell alkalmazni, és a Franciaorszagban
alkalmazott megoldas szerint minden egyes tétel kilon indoklast igényel, egyetlen tétel sem keriilhet
automatikusan a koltségvetésbe. A nullbazisu tervezés programkoltségvetéstdl fliggetleniil is részese
az 6nkormdnyzati gyakorlatnak.

A nullbazisu tervezéssel szemben azért nagy az ellendllds, mert jelentés energiat igényel, hogy a
koltségvetést Ujbdl és Ujbdl az alapoktdl épitsék fel minden egyes valtozasnal.

EGYBEFONODO HAROMEVES KOLTSEGVETESI CIKLUSOK

Mikozben a nullbazisos tervezési technikabdl adéddan az el6z6 koltségvetési periddusbdl csak olyan
kiaddsokat enged at a kovetkezd periddusba, amelyek ott is indokoltak, a tervezés szintjén
o0sszefonddnak az egyes periddusok: egyszerre, egyetlen folyamat keretében zajlik a kordbbi ciklus
zarszamaddsa, az adott periddus tervének végrehajtdsa, és a kdvetkezs tervezése. E harom folyamat
Osszekapcsoldsa lehet6vé teszi, hogy tervezési, programelemekre vonatkozé informaciék ne
igy megalapozottabb
koltségvetések jonnek létre; a programelemek tervezése, végrehajtdsa folyamatossdgot mutat.

vesszenek el, Osszekapcsolédjanak az egyes periddusok terveiben,

A programkoltségvetés erejét noveli, ha a tervezés nem egyetlen, hanem tébb, példaul egyszerre és
rendszeresen harom évre torténik, gy, hogy az ujabb és Ujabb koltségvetések egymasra épllnek. Ez
az eljards fenntarthatdsagot, stabilitast biztosit. Természetesen nem valami teljesen Uj rendrél, a

|”

valasztasi ciklusokon ativel ,,szakmaisagrél” van szé. A haroméves tervezési ciklus nagyon hasonlit a
tervezés — végrehajtas — zarszdmadas haromelem(i rendszeréhez. Abban tobb, hogy mikdzben az
éves tervek pénziigyi elemei minden egyes ciklus esetében nulldrdl, vagyis az elemi koltségekbdl

épulnek Ujja, a koltségvetés alapvetd céljai mégis dsszekotik a haroméves koltségvetéseket.

Ezt a hdroméves tervezési ciklust a francia példa a kovetkez6képpen szemlélteti:
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A programkoltségvetés Franciaorszagban megvaldsult valtozatdban a koltségvetésen belll szigoru
hatdrt vonnak a mikodések és a fejlesztések kozé (CLF-modell) gy, hogy fejlesztési forrdsok nem
fordithatok m(ikodésre. Ezek a korldtok Franciaorszagban mar kordbban is éltek, de a mikodési és
beruhazasi koltségvetések elkiilonitése a rendszervaltas el6tti Magyarorszagon is ismert volt.

CLF-modell a m(ikddési és beruhazasi kéltségvetés elkilonitése

Mikédési (folyd) bevételek - Fejlesztések, beruhazasok forrasai
+ Mikédési (folyd) kiadasok + Fejlesztési, beruhazasok, t6ke jellegl
kiadasok
= MUKODESI EREDMENY = BERUHAZASI DEFICIT (+) / SZUFICIT (-)

+ Hiteltdrlesztés

= NETTO MUKODES| EREDMENY*

= FORRASHIANY (+) / -TOBBLET (-)
Hitelfelvétel

= EVES KOLTSEGVETESI EGYENLEG

* A nettd miikédési eredmény netté miikédési eredmény fogalom helyett Vigvdri Andrds
bevezette a pénziigyi kapacitds fogalmat, amely nala az Gnkormanyzatok pénziigyi
egészségenek egyik legfontosabb mutatdszama.

A hazai gyakorlat valtozé. Ma az dnkormanyzatok pénziigyi gyakorlatdban eltéré mélységben valik
szét a mlkodési és a beruhazasi koltségvetés, annak szemléltetése, hogy miikodésbél, folyd bevételei
és kiaddsi egyenlegébdl képes e forrasokat megtakaritani és azt fejlesztésekre forditani. Fontos annak
a szemléltetése is, hogy mire elegend6ek sajat forrasai, az allami, illetve az unids tamogatasok.
Korabban, 1990 el6tt természetes volt az éles hatar a miikodtetés és a fejlesztések kdzott. A kozponti
szabalyozas eltéréen kezelte a két alrendszert.

A koltségvetés tervezése sordn nem csupdn arra kell figyelni, hogy a koltségvetés megfeleljen a
torvényi kotelezettségeknek (feladatok, egyenlegek stb. tekintetében), hanem megtalalja az olcsébb
ellatdsi, szolgdltatdsi formakat, tehat arra is, hogy 0sszehasonlitva mads, hasonlé 6nkormanyzatokkal,
hasonld szinvonall kozszolgaltatdsokkal sajat szolgdltatasai csak indokolt esetben legyenek
fajlagosan dragabbak, hogy lehessen tudni, hogy milyen (anyagi) aldozatot milyen célért hoz meg az
Onkormanyzat.
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A mikodés és a fejlesztések integraltsaganak, egységes szemléletben valé megjelenésének nem
csupan a szbveges programban, de koltségvetési szamok szintjén is meg kell torténnie, a fejlesztések
hatdsait be kell mutatni a m(kodési koltségvetésben. Lattatni kell, hogy a koltségvetés a fejlesztések
jov6beni miikodési kihatdsai mellett is fenntarthaté lesz, egyensulyban marad.

A kozvetlen pénzigyi technikakon tul kiilon eréfeszitéseket kell tenni a bevételi és feladat-ellatdsi
(kiadasi) alternativak feltardsara, az adott minGség melletti legkoltséghatékonyabb megoldasok
megtaldldsara.

A francia és részben a szlovakiai megolddsok tapasztalata, hogy a programkoltségvetés
programhierarchidja nem allhat a leveg6ben, nem csak a programozas soran szokasos tényezbkre kell
figyelni, hanem arra is, hogy a programkéltségvetés rendszere harmonizaljon az 6nkormanyzat vagy
polgdrmesteri hivatal szervezeti strukturajaval. Ez segit abban, hogy a program részei nem
keverednek, minden eleme integralt, és van gazdaja/felel6se.

Szintén a francia rendszerbdl atvett javaslati elem a személyes felel6sség erGteljes megjelenitése. Ez
esetben is célravezet6bb, ha a kordbbiaknak megfelel6en a program igazodik azon szervezet
rendjéhez, rendszereihez, amelyben m(ikédik. igy a tatabanyai példat reprodukalva a polgdrmesteri
hivatal egységeiben egy-egy személy, akdr a vezet6 a stratégidért, vagyis a programkoltségvetés
adott egységet érint6 szegmenséért lesz felelGs.

A személyi felelGsség szorosan Osszefonddik a személyi érdekeltségi rendszerrel. Az egyes szintek
felel6seinek javadalmazasa komoly sikerfliggs6 jutalmazasi keretet tartalmazhat.

A programkoltségvetés egy sajatos keretet biztosit a teljesitmény-elvi 6nkormanyzati
menedzsmentnek. A programkéltségvetés kiinduldpontja tulajdonképpen nagyon egyszerd,
altaldnosan alkalmazott. Az eurdpai unids palydzatok miatt Magyarorszagon a stratégiai tervezés mar
kozismert eszkoz. Lényege a kilonféle célok, elképzelések, elvarasok 6sszehangoldsa, szelektdlasa
vagy priorizaldsa, majd az igy kivalasztott célokhoz human, pénzigyi, stb. eszk6z6k rendelése, és a
folyamat (temezése. Ebben a folyamatban jelentésen segithet a Balanced Scorecard vagy
kiegyensulyozott pontozasi modszer.

A programkoéltségvetés a stratégiai tervezéshez hasonld mddon a célok és a hozzajuk rendelt
eszkozok meghatarozasan alapszik. A programszerl mikodés tobb tekintetben forradalmasitja a
hagyomdanyos kozszektorbeli tervezést. A hagyomanyos tervezési technika pusztan pénzigyi-
konyvelési eszkdznek tekinti a koltségvetést. Valdjdban a koltségvetés a legalapvetébb politikai
dokumentum. A kéltségvetés a kézszektor miikédésének és fejlesztéseinek adott id6szakra
vonatkozo legfontosabb peremfeltételeit hatdrozza meg, ez pedig politikai dontés. Amennyiben
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ilyen fontos dontést testesit meg a koltségvetés, gy nem alapulhat homalyba veszé multbeli keretek
éves korrekciojan, hanem koriltekint6en a legalapvet6bb elemekbdl, a célokbdl kell felépiteni.

Azaltal, hogy a programkoltségvetés elemi tevékenységek, akcidk szintjérdl épitkezik, egy tovabbi
nagyon fontos dolgot tesz. Ezen az elemi szinten mar Osszevezeti a bevételeket és a kiadasokat,
lathatéva teszi ezek pénziigyi mérlegét: a kapcsolédé bevételeket és kiadasokat. Ezaltal minden
kordbbindl vildgosabb, hogy mi mennyibe keriil, jobban elddonthets, hogy mi éri meg, vagy
elképzelhetS-e olcsdbb, hatékonyabb eljards. A hagyomanyos szamviteli rendszerben, amely
pénzforgalmi szemléletl, ez nem lehetséges, csak komoly er&feszitések, parhuzamos ellenGrzési
mechanizmusok kdzbeiktatasaval. A jelenlegi hazai kdzszektorban hatdlyos rendszert, Vigvari Andras
példaul részleges eredményszemléletd szamviteli rendszernek nevezi.’

Egy mds értelemben az eredményszemlélet ugy is jelen van a programkoltségvetés rendszerében,
hogy a célokat és azok megvaldsulasat folyamatosan figyelemmel kisérjik. Amennyiben a célok
teljestilésében menetkdzben problémak mutatkoznak, Ugy id6ben be lehet avatkozni akar forrasok
atcsoportositasaval, akar Uj eszkdzok (cselekvések) meghatarozasaval stb. Komoly garanciat jelent
példdul a tobbszor idézett francia rendszerben a személyes felelG6sség bevonasa, a
programkoltségvetés egyes szintjein megnevezett személy, akinek jovedelme, teljesitménye,
sikeressége a program teljesiiléséhez kotddik.

A programkoltségvetés lelke a stratégiaalkotds. Ezt segiti a kozszféraban is egyre jobban terjedé
Balanced Scorecard (réviden BSc) technika, vagy magyarul Kiegyensulyozott pontozdsi (stratégia-
alkotdsi) mddszer.

Mikoézben a programkoltségvetés kifejezetten a kozszférdra szabott technika, addig a Balanced
Scorecardot eredetileg a vallalkozdsok szamara fejlesztették ki. A Balanced Scorecard az elmult évek
egyik legnagyobb figyelmet kivaltd vallalatgazdasagi koncepcidja, amelyet nemcsak a magan, hanem
a kozszféraban is kitlinGen lehet haszndlni. Javaslati anyagunkban azzal a céllal mutatjuk be, hogy
segitsink a hatékony, leginkabb célorientalt stratégia kidolgozasdban, amely egyuttal a
programkoltségvetés alapjat is képezi.

Els6sorban tehat ,a stratégia konkretizdldsdnak, dbrdzoldsdnak és nyomon kévetésének sajdtos
madjat jelenti. Segitségével, nagyobb valdsziniiséggel valdsithaté meg a bevezetendd stratégia, és

helyesen értékelhetd a vdllalat értékteremtd képessége”.*

A koncepcid elnevezése egy olyan kiegyensulyozott teljesitményértékelé rendszerre utal, amely
egyszerre probdlja mérni az egyes teljesitményeket pénziigyi és nem pénzigyi mutatdszamok

3 http://rsl.sze.hu/~bedecsj/P%EInz%FCgytan%20Il./gyakorlatok%20anyagai/7.%20het/kozkontrol2.pdf
4IFUA Horvath & Partners: Balanced Scorecard a gyakorlatban. Budapest, 2008. 16. o.
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segitségével. Ennél azonban tobbre is képes, ugyanis a szervezetek stratégiai iranyvonalat is képes
mérni.

A rendszer alapvet6en négy szintet kiilonboztet meg:

1) A jovbkép atlltetése: vilagos és érthet6 stratégia kialakitasa
2) A stratégia kommunikalasa
3) A stratégia rogzitése a tervezésben

4) A tanulas és alkalmazkodas

A két f6 cél a kiegyensulyozott, tehdt nem csak pénziigyi szempontokra kiterjedd
teljesitményértékelés, és a stratégia megvaldsitdsdnak a tamogatdsa. Kiemelten fontos a stratégia
vildgos kivalasztdsa, a pénzigyi mutatészamok uralkodd jellegének visszafogdsa, a beszdmoldk
minGségének javitdsa; ezek mind-mind a stratégiai tanulast, azaz a stratégia gyors alkalmazkodasat
segitik eld.

A moddszer bevezetésének leggyakoribb oka a kézés stratégiaértelmezés megteremtése volt.
Masodlagos cél az volt, hogy a stratégia kommunikacidjat javitsak, és az elkotelezettséget noveljék.
Ezek valdban kulcsfontossagu teriiletek, ugyanis a stratégiat mindenképpen meg kell értetni azokkal,
akikt6l a megvaldsitasat elvarjak.

A BSc-rendszer bevezetéséhez a kovetkezé szempontokat fontos kiemelniink. A megtérilési és
novekedési célok lefektetése tnmagukban nem alkotnak stratégiat, ugyanis a f6 kérdés az, hogy
hogyan érhetGek el ezek a célok. A stratégia kivalasztasanal a kovetkez6k meriilnek fel:

A fontos témakra fékuszal-e?
Vilagosan kideril-e belGle a kbvetendd ut?

A szbveges rész vagy a szamok vannak-e inkabb tulsdlyban?

YV V V V

Vildgossa teszi-e a stratégia, hogy mit és hogyan tesz a j6v6ben a szervezet?

A kozszféraban a sikerességnek a profiton kivil mas paraméterei (is) vannak, ezért ott masképpen
kell a moédszer alapkérdéseit megfogalmazni El&szor itt is a célokat kell vilagosan meghatarozni és
minél sz(ikebb csoportra konkretizalni. Mivel a célok egymasra is hatnak, 6sszekapcsoltan kell kezelni
azokat, egy ok-okozati modellben.®

A megfelelGen kivdlasztott mutatdszamok biztositjdk a nyomon kévethet&séget, a stratégiai célokat
konkretizaljak, s6t gyakran altaluk valnak vildgossa azok, mivel a mutatészamok jelleglikbél fakaddan
kézzel foghatova és mérhet6vé teszik a célokat. A kemény mutatdk mellett a puha tényezGket is
szamitasba kell venni, esetleg mérhet6vé tenni azokat.

5V. 6: Robert S. Kaplan—David P. Norton: Stratégiai térképek. Panem, Budapest, 2004. 359-448. o.
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A dontéshozok — annak ellenére, hogy a kozszféra kotelezd feladatai nem valaszthatéak meg
szabadon—, mégis kulcsfontossaguak. A f6 kérdések tehat itt is hasonldak:

- Hogyan tudja a k6zésségi politika a sajat stratégidinak megvaldsitdsdt irdnyitani?
- Hogyan ellenérizhetd és mérheté a célok elérése?

- Hogyan tehetbk datlathatdva a célok kézétti 6sszefliggések?

Ehhez megfeleld min&ségl koltségszamitas, teljesitménymérés és mutatdszamok sziikségesek, illetve
a tervezési folyamatot a célok elérésére és az eredményekre kell kihegyezni. A koltségvetési tervezési
folyamat elsGsorban politikai targyaldsokat takar. A kiils6 beszamolas itt torvényi és demokratikus
kotelezettségeket jelent, azaz el kell szamolni a tevékenységgel és az er6forrasok felhasznalasaval:
elszamolhatdsdg és feliilvizsgdlhatdsdg.

A stratégiaalkotas a kozszféraban els6sorban a felsé vezetés feladata, 6k a legfébb kozigazgatasi
vezet6k és a politikai dontéshozdk. A kozszférdban a stratégia egy tagabban értelmezendé fogalom,
mint a magdnszféra esetében. Olyan tervként kell felfogni, ami ,valamilyen szervezeti eqgységet rabir
tartds és folyamatos hatdsok elérésére” ® A politikdban inkdbb a célok versenye van jelen, a f8 kérdés
itt az, hogy miben térnek el ezek a versenytdrsakétdl, és hogyan lehet 6ket elérni. A stratégia
kialakitasat harom f6 tényez6 hatdrozza meg:

1) Ajogalkotas jelentGsége
2) AzigénylGk jelent&sége (igényl6k elégedettsége, feladatok ellatasa)
3) A szimbolikus politizalds jelent6sége (roévidtava politika nem Gtkozik okvetleniil a hosszu

tavu célokkal)

A Balanced Scorecard (BSc) kialakitasanak folyamata a kdzszféraban is bedgyazddik a stratégia
réteges modelljébe:

- A kiils6 réteg azt a kornyezeti feltételt abrazolja, amelyben az adott intézmény
tevékenykedik, azaz milyen kotelez6 és egyéb feladatai vannak, milyen az ellatandé

Ggyfélkor, egyéb szerepldk.

- A stratégiai keretek az adott hatdsag vagy intézmény alapvetd irdnyultsagat

tartalmazzak, f6ként a jov6kép dokumentumai sorolhatdak ide.

- Stratégiakonkretizdlds és a stratégiai irdnyitds rétege: itt torténik meg az intézmény vagy

szervezet irdnyultsaganak konkrét, kozép- vagy hosszu tavu célokra valé lebontésa.

6 Porter, M. E: Wettvbewerbsvorteile: Spitzenleistungen erreichen und behaupten, 4. Aufl., Frankfurt/Main. 312.
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- Az operativ magban zajlik az adott intézmény napi Ggymenete, ennek a megtervezése

nem stratégiai, hanem operativ jellegl feladat.

A folyamat a kovetkez6 szakaszolast koveti:

> Elsé szakasz: A bevezetés szervezeti kereteinek megteremtése

Vildgosan meg kell hatarozni el6szor a szervezeti felelGsségeket és bevonni a megfelel6
szakterileteket. A néz6pont: a ,kozfeladat ellatasa”. Biztositani kell az adott szervezeti egység
fels6vezetdi szintjét, illetve a szakmai tdmogatast. Sziikséges, hogy az adott egység kontrollerei,
illetve 1-2 rutinos moderator és egy BSc-koordindtor is részt vegyenek a tervezésben. A résztvevik
kére ne haladja meg a 10 f6t.

> Madsodik szakasz: A stratéqgia alapjainak tisztdzdsa stratégiai elemzéssel

Itt a legf6bb feltételek a kovetkezbk:

- Rendelkezésre kell dlinia a vizsgalt teriilet kdzos stratégiajanak
- Ennek aktualisnak kell lennie
- Teljesnek és ellentmondasmentesnek kell lennie

- Astratégia értelmezését illetéen egyetértésnek kell uralkodnia.

A trendek és forgatékdnyvek elemzése segithet a hosszu tdvl, atfogd tendenciak rogzitésében,
példaul a legjobb vagy legrosszabb esetek el6rejelzése. A legfontosabb az, hogy tisztazddjon, hogy
melyek a stratégiak, melyek ezek dokumentumai, milyen folyamatok kapcsolédnak hozzajuk és
azokért kik a felelGsok. Tisztazni kell, hogy van-e mar elfogadott stratégidja a szervezetnek, ha igen,
akkor az mindent lefed-e, voltak-e mar stratégiai megbeszélések vagy zartkord Glések, ha igen,
milyen eredményekkel zarultak azok. Ezekbdl az alapokbdl kell meghatarozni a stratégiai irdnyokat és
a jovGképet, amely azt az allapotot fejezi ki, amit a szervezet a jov6ben el kivan érni.

» Harmadik szakasz: A Balanced Scorecard kidolgozdsa

Itt 6t f6 |épést lehet megkilonboztetni:

1) stratégiai célok konkretizalasa

2) stratégiai célok 6sszekapcsolasa a stratégiai térképen
3) mutatdszamok kivalasztdsa

4) célérték rogzitése

5) stratégiai akciok meghatarozasa
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> Negyedik szakasz: A szervezet stratégiaorientdlttd tétele

A meghatarozott jov6képet az egyes dnkormanyzati szintekre is le kell bontani. Fontos, hogy a
lebontds az adott szinteken megfelel6 mennyiségli informdaciét tartalmazzon, és a szakmaisag mellett
minél inkdbb térekedjen a kozérthetGségre.

> Otédik szakasz: A Balanced Scorecard tartds alkalmazdsa a szervezetben

A folyamat nem egy ,egyszer haszndlatos” rendszert kell, hogy bevezessen, hiszen a célja a
folyamatos nyomon kovetés és a monitoring. A Balanced Scorecard ereje ugyanis éppen
tartdssdgdban és hosszu tavisagaban rejlik, képes id6ben kdvetni és 0sszevetni a teljesitményeket és
felhivni a figyelmet a szlikséges beavatkozasokra.

Idegen gondolatnak tlinhet egy pénziigyi tervezési technika esetében kommunikaciérdl beszélni.
Ezzel szemben a programkoltségvetés szerves része a kommunikdacié, annak differencialt, minden
mozzanatra kidolgozott megvaldsitdsa. Kiemelten fontos a kommunikacids stratégia, tehat a
kommunikdaciés eréfeszitések végiggondolt, Osszehangolt megvaldsitdsa akkor, amikor egy
onkormadnyzat el6szor alkalmazza a programkoltségvetést, mint tervezési technikdt. Ennek oka, hogy
az Ujjal szembeni félelmek konnyen ellenséges hangulatot, érzelmeket generalhatnak a potencialis
nyertesekben is, és ezeket az érzelmeket utébb sokkal nehezebb atforditani. Vagyis érdemes el6re
felkésziilni a programkoltségvetés fogadtatasara, és ebben az esetben nagyobb eséllyel lesz sikeres a
bevezetése.

A kommunikacio fogalma egy tekintetben mégis dvatossagra kell, hogy intsen. A magyar nyelvben e
fogalom leginkabb az egyoldald kommunikaciot, és kevésbé a parbeszédet, a két- és tobbiranyu
kommunikativ cselekvést, beleszdlast jelenti. Valéjaban, ahogy mds tervezési megoldasok esetében,
ugy a programkoltségvetés esetében is jelentésen noveli a siker esélyét, ha nemcsak magat a
madszert, de a programot is beemeljiik a kommunikacié targyai kozé, lehet6vé tessziik az érintettek
kiilonboz6 csoportjai szamdra a beleszdlast a koltségvetési-gazdasagi programba.

Nagyon fontos, hogy a kommunikacio, a kommunikacios stratégia megfelel6en differencidljon az
érintettek csoportjai k6zott, mert nagyon mas az érintettség foka és mddozata. A hivatali dolgozdk
ekkora horderejl valtozastdl — és tobb évre érvényes automatizmusoktél — a munkajukat, a helyi
politikusok pedig a befolydsukat félthetik. A lakossagot leginkabb a valtozds mértéke zavarhatja meg,
a bonyolult fogalmi rendszer. Ezzel szemben a hivatal alkalmazottainak munkaja nem lesz feltétlendl
tobb, allasukat nem automatikusan fenyegeti veszély. A helyi politikusok a programkoltségvetés
segitségével kézzelfoghatd moddon képesek bemutatni teljesitményliket, a lakossdg érhetSbb,
atlathatobb koltségvetést kaphat kézhez.
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A program(koltségvetés) felépitése

A korabbiakban els6dlegesen a program-koltségvetési tervezés pénziigyi és tervezéstechnikai
elemeirél értekeztiink. azokrdl a médszerekrdl, amelyek altal a programkoltségvetés hatékonyabb
eszk6z a hagyomanyos koltségvetés tervezési eljarasnal. A tovabbiakban ratériink a programozas
rendszerére, véglil egy konkrét gyongyosi példan keresztiil szemléltetjiik, hogyan nézne ki a varos
esetében a programkoltségvetés.

A tervezés soran tobb szintet kell megkilonboztetni, ezek a kovetkezék:

1) Atfogé cél

2) Agazati feladatok
3) Programok

4) Akciok

A szintekhez szorosan kapcsolddik a kommunikdcié, a tdrsadalmi részvétel és a folyamatos
monitoring. A stratégia sikeres végrehajtasahoz szlikséges lehet egy stratégiai térkép felvazolasa.

Jelen esetben egy — a programkoéltségvetés kulcsat jelent6 — atmutatd dbrat latunk, amely atfogdan
és elvontan mutatja a be a rendszer m(ikodését.

Onkormdnyzat Iroddk, Alosztalyok, ligyintézék Ugyintézék, intézmény, alvdllalkozé
osztalyok eseti kinevezettek, SZINTEK
végrehajto szervezet képviseldi, stb.
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Forrds: A Helyi Obszervatorium

A kilonbo6z6 szinteket jol elkilonithet6 szinkddokkal tessziik érthet6bbé, kezdve az 6nkormdanyzat
szintjétdl egészen az eseti kinevezettek, vagy Uigyintéz6k szintjéig. A kommunikdcidés stratégia
(tarsadalmi részvétel) jol lathaté mdédon vonul végig az abran, amelyet minden egyes szint esetében
sajatosan — a szintnek megfelel&en- kell értelmezni és definialni és 6nallé hatasat mérni.

Az alsd (rdézsaszinnel jelzett) sdv a monitoring folyamatossagara hivja fel a figyelmet. Mind id6ben,
mind szerkezetileg rendszeresnek kell lennie. Itt els6sorban olyan indikatorok és mérészamok kapnak
helyet, amelyek az egyes teljesitményeket mérik. Ezekkel a mérGszamokkal nagyon dévatosan kell
banni, hiszen az ilyen jellegli informdciok korantsem biztos, hogy azt mérik, amire gondolunk, a téves
értelmezések pedig 6ridsi karokat okozhatnak, és kontraproduktiv jelleggel hatnak.

Részben ennek hangsllyozasara duplikaltuk a Monitoring sdvban az idevagd (teljesitményt értékeld)
dobozokat, ugyanis szét kell valasztani (1) az adott tevékenységért (projektért) felelos személy
teljesitménymérését (2) az adott projekt sikerességétol.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy példdul az egészségligyi alapszolgaltatdsok biztositasaért felelds
személy (1) elsGsorban azért felel, hogy a hozza tartozé feladatok, projektek, beruhazasok és
fejlesztések id6ben, megfeleld ltemezéssel, hataridére, a tervezett koltségvetési korlatok kozott
maradva valdsuljanak meg. A felel6st tehat ezért lehet szamon kérni, és a teljesitményéhez mérten
jutalmazni vagy szankcionalni.

A masodik doboz arra utal, hogy mérniink kell az adott (rész)cél(ok) teljesiilését (2), 6sszehasonlitva
id6ben, térben vagy szerkezetben, és megdllapitani az adott telepillés valddi erdsségeit és
gyengeségeit, tovabba a trendeket leolvasni és a sziikséges beavatkozasokat, illetve dontéseket
meghozni.

Ahhoz, hogy egy telepiilés, illetve 6nkormanyzat minél hatékonyabban, versenyképesebben tudjon
m(ikédni, arra van szilkség, hogy a szamara legmegfelel6bb stratégiat dolgozzuk ki. Ezt, mint
kordbban mar tobbszor felvetettiik, kovetkezetesen végig kell gondolni, és vildgosan meg kell
fogalmazni. Az atfogd cél egy olyan altalanos fogddzé az dnkormanyzat szamara, amely globalis
madon szab irdnyt a m(ikodésének. Ugyanakkor, minden tovabbi részcél, részfeladat ebbdl vezetddik
le. Az atfogo cél tehat irdnyultsag, iranymutatas.

Mivel az atfogd cél az onkormdanyzat mikodésének, 4dltaldnos megfogalmazddasa, ez a
programkoltségvetés atfogd (!) dnkormanyzati szintje, igy adja magat, hogy a felel6s személy a
polgarmester legyen. Ezt ugy kell felfogni, hogy ezaltal a program és az dnkormanyzat mikodésének
egészéért vallal felelGsséget. Nem kiilonbozik ez a szemlélet attdl, amikor egy polgarmester a ciklus-
vagy gazdasagi program sikereivel kampanyol.

Egy kampdany keretében be kell mutatni a teljesitményt. A teljesitmény bemutatasanak
legegyszerlbb eszkdzei a teljesités mutatdszamai. A legtobb esetben vildgosan elkiilonithetd a
felelGsségteljes, preciz munkavégzés (1) és a cél teljestilése (2), mint két fontos teljesitménydimenzid.
Az atfogd cél és a polgarmester altaldnos felel6ssége ezt valamelyest 6sszemossa. Ugyanakkor
teljesen vildgos, hogy a polgdrmester, ahogy egy menedzser iranyithatja jol vagy rosszul a
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szervezetet, ebben az esetben is az iranyitéi funkcidt latja el, de a célok kijelolése, példaul a
ciklusprogram elfogaddsa a képviselGtestilet hataskore. Ez felelGsséget, beleszdlast jelent, valamint
k6z0s és kompromisszumos célmeghatdrozast. Fontos, hogy egy ilyen terv, azaz az dtfogd cél, a
teleplilés fejlesztésének kiemelt iranya tobb valasztasi ciklust dtfogjon, ezaltal nem kot6dhet konkrét
személyekhez, adott esetben az 6 rovidtavu politikai céljaihoz és érdekekhez, illetve egyszeri
valasztasi programokhoz, konkurenciaharcokhoz. Az atfogd célnak tehat egyszerre kell tiikroznie
annak az id6tavnak (egy év, egy vélasztasi ciklus vagy akar évtizedes fejl6dési irdny) a sajatossagait,
amire konkrétan vonatkozik, illetve a telepiilés immanens, évtizedekre elGre vetitett jovEjét.

Az 4gazati feladatok az atfogd cél lebontott konkrétabb megfogalmazédasai.

Ezekért a feladatokért leginkabb az egyes iroddk és osztalyok, részlegek a felel6sok. Gyongyos
esetében célszer( ezt az igazgatdsagokra szabni. A felel6soket is innen érdemes kivalasztani, akikre
az el6z6ekhez hasonléan ugyanaz jellemz6: 6k az adott agazati feladatokhoz tartozé programok
végrehajtdsaért felelGsek, azért, hogy megfelel6 minGségben, hataridére, a tervezett Utemezés
szerint és a biztositott koltségvetési keretek koz6tt maradva késziiljenek el. Ezek a tervek abban az
értelemben rugalmasak, hogy folyamatos felllvizsgdlatot igényelnek, annak érdekében, hogy id6ben
észleljik a tervek/célok teljesithetGségét, és id6ben korrigdlhassunk a cselekvések, |épések vagy
eszkozok felllvizsgalataval.

Az agazati feladatok alapvet6en a telepiilés szlikségleteinek nagyobb ivii megfogalmazasait jelentik,
lehetnek konkrétabb és kevésbé részletesen definialtak. Ennek a szintnek az a célja, hogy f6iranyokra
bontsuk a meglehetdsen dltalanos atfogd célt. Olyan f6iranyokra, amelyek alapjan mar kézzelfoghatd
programok fogalmazhatéak meg. Ha az dnkormanyzati torvényt vessziik alapul, akkor példaul az
egyes kotelezéen ellatandd vagy onként vallalt feladatok sorolhatdak ide. De ezen a szinten az is
lehetséges, hogy az atfogd célban taxative felsoroltakat bontjuk tovabbi egységekre: Ugymint
gazdasagfejlesztés, kultura vagy éppen a tarsadalmi integracio fejlesztése tartozhat ide.

Gyobngyos esetében az integrdlt ellatasi rendszer indokolja, hogy ennél atfogdbbak legyenek az
,agazati feladatok”. Kordbban hatarozottan allitottuk, hogy a programkéltségvetés sikerességi
tényezG6i kozott jelen van a ,program-terv” intézményi integraltsaga.

Ez persze nemcsak dnkormanyzati, hanem nemzetgazdasagi szinten is m(ikddhet. A kdvetkez6 abran
a francia allami koltségvetést (2012) hoztuk példanak, azért, hogy ravilagitsunk, hogy az egyes
teriiletek mind-mind lehetnek agazati feladatok.
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5. dbra: Francia példa az agazati feladatokra

A magyar viszonyokra visszatérve a kotelez6 feladatok kozott lehet az dvodai elldtds, a
hulladékgazddlkodds, a telepiilésfejlesztés, a telepiilésrendezés stb. De lehetnek olyan célok is,
amelyek nem erdszakolhatéak bele ezekbe a kategdridkba, mint mondjuk munkahelyteremtés, a
fiatalok elvdndorlasanak csokkentése, a telepiiléskép javitasa, fejlesztése, turizmusnovelés stb.

A lényeg, hogy az adott dnkormdanyzat magahoz mérten minél nagyobb teriileteket prébaljon meg
elvalasztani egymastodl, és ezeket a késGbbiek soran is kilon kezelje. Az persze nyilvanvalé, hogy ezek
olyan kategodridk, amelyek kdlcsondsen nem zarjak ki egymast, raadasul az egyik sikeressége erésen
befolydsolja a masikét is.

Programok

Az dgazati feladatokhoz tobb program is kapcsolédik, amelyek végil az egyes részcélok
megvaldsitdsat szolgdld akciokra bomlanak. Ezek az akcidk lesznek majd a konkrét cselekvések. A
programokhoz ugyantgy hozza kell rendelni programfelel&soket, mint a fels6bb szinteken, és egy
masik fazisban mérni kell maganak a program céljanak a teljesiilését is.
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=
PROGRAMOK T

> il

Az adott agazati feladat lebontasa programokra

Kivalasztott program ebben a példaban:
» Az dnkormanyzati tulajdonban lévo, kbzmivelddést seqito
intezmények fejlesztése”

Programfelelos ebben a példaban: Alosztalyvezetok, ligyintézdk

Programfelelos teljesitménymérése ebben a példaban:
#A programhoz tartozo akciok teljesilése a kiilénbdzo

megvalosulasi fazisokban mennyire tartja a kijelélt hataridoket,
litemezést s mindséget.
=->-> Folyamatos (negyedéves) monitoring!

R MAFIS

6. dbra: Program és felelGsének teljesitménymérése

23




Projekt: AROP-1.A.5-2013-2013-0030 ,Gyongyos Varos Onkormanyzatanak szervezetfejlesztése”

£

> Példa|| PROGRAMOK

Meérési szamok, indikatorok lehetnek:

Komplex mutato:

E peldaban ez oz dsszetett mutato az Gnkormanyzati tulajdonban

lévo kizmivelodést seqitd intézmények Gsszmindségét méri.

Rossz pelda (?):

Hany intézmeény
jut 1000 fdre

Ebben a példaban az indikatorok, mérési $zamok:

Az idetartozo intézmenyek osszesitett nyitvatartadsi idejének
valtozasa, a szinelbaddsok szamanak es ldtogatottsagdnak
aranyos valtozasa stb.

R MAFIS

7. dbra: A programcél teljestilésének mérése

Ezek tehat olyan koztes szintek, amelyek a konkrét cselekvések és az agazati feladatok kozott
huzédnak. Ha tehat egy teleplilés megfogalmazza 4&gazati feladatként az ,oktatast és
kézmivel6dést”, akkor ezt le lehet bontani tobb programra:

- Ovodai ellatds biztositasa, fejlesztése

- Uj, a kdzmlivel6dést segité beruhazasok inditasa

- meglévd, a kozmiivelGdést segitd intézmények fejlesztése

- altalanos iskolak fenntartasa, karbantartasa

- szegregdcid-ellenes program stb.
A lényeg itt is az, hogy a teleplilés gondolja at, hogy mire van sziiksége, milyen problémdkat kell
orvosolnia, és ezeket hogyan, milyen forrasokbdl és milyen eszkézokkel érheti el.
Akcidk
A programkoltségvetés folyamataban az akcidok az egyes tevékenységeket jelentik, ezekhez
rendelhet6k a konkrét kiadasok, akadr hagyomanyos szerkezetben (m(ikodések és fejlesztések,
személyi, dologi stb. kiadasok), akar Ujabb szerkezetben, illetve ezeknek a kiaddsoknak a forrasai. A

hagyomdnyos koltségvetés ismert sorai tehat nem tlinnek el, csak egy Ujfajta keretbe keriilnek, a
cselekvések szintjén kerlilnek 6sszevezetésre a bevételekkel.
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A programkoltségvetésnél a legelemibb akcidk szintjén keriilnek Osszevetésre a bevételek és a
kiaddsok, ezért az abraban helyet kaptak azok a dobozok is, amelyek a szervezeti formara, az
eszkozokre és eréforrasokra, és kiemelten a pénziigyi forrasokra koncentralnak.

Szeretnénk Ujra leszogezni, hogy a programkoltségvetés célraciondlis cselekvési keretet eredményez.
A célok, feladatok, tevékenységek kijelolése nem dncélu kisérletezés, hanem annak a hangsulyozasa,
hogy a kozszektor, beleértve az 6nkormdanyzatokat, alapvetéen azért m(ikodik, hogy a kotelezé és
onként vallalt feladatait minél hatékonyabban lassa el, vagyis a kitliz6tt minéségi szintet a legkisebb
rdforditdsok mellett elérve teljesitse. A célhierarchia tetején az o6nkormdnyzat atfogd célja
helyezkedik el. Ebbdl kell levezetni minden tevékenységet, amely a programkéltségvetés ala tartozik.
Amikor kétségek meriilnek fel bizonyos elemek, tevékenységek beillesztése kapcsdn, az atfogd célhoz
kell visszanyulni, azzal kell harmonizalnia az Uj elemnek. Igy az atfogd cél sem pusztan elvi, hanem
nagyon is gyakorlati kérdés.

Minden, ami a programkoltségvetés keretében torténik, ezt az eredeti atfogd célt kell, hogy szolgdlja,
ugy kell rajuk tekinteni, mint az eredeti célok megvaldsitdsanak eszkozére. Ha az a célunk, hogy a
teleplilés vonzerejét néveljiik, és ehhez egy fétér felujitdst, mint cselekvést (akciét) rendeliink, akkor
tudnunk kell azt is mérni, hogy megvaldsult-e a cselekvés, illetve, hogy elértiik-e a célunkat. Ennek
érdekében a célokat az dgazati feladatok, programok és akciok szintjén is mérhet6 formdaban kell
megfogalmazni. llyen forman a vonzer6 névekedése mellett egy mutatészamnak kell szerepelnie:
példaul a telepiilésre latogato turistdk szamdnak 10%-0s névekedése. Ebben az esetben a vonzerd-
novelési program akkor sikeres, ha elérjiik a mutato teljesiilését.

Az a pénzigyi hatékonysagnovekedés, illetve azok a megtakaritasok, amit a programkoltségvetéstdl
varunk és kapunk, elsédlegesen a fentebb mar emlitett két Ujitasbodl erednek: az akcio vagy cselekvés
szintjéen mért kiaddsokbdl és bevételekbdl (benchmarking, 6sszehasonlito kiaddsi szintek, bevételi és
kiaddsi alternativik mérlegelése), illetve a kéltségvetési periddusonként térténd ,tabula rasa”-bdl,
vagyis Ujraépitkezésbdl. Ez utdbbi elemet nullbazisi koltségvetés-tervezésnek is nevezik. Ennek
jelent&sége, hogy nem maradnak a koltségvetésben régrél ott ragadt és évrdl évre megismételt, de
nem magyarazhatd koltségek. A programkoltségvetés tehat akkor fejtheti ki legteljesebb mértékben
hatékonysagjavitd erejét, amennyiben a koltségvetés alapjairdl torténd Ujraépitésével, és minden
egyes koltség 6nalld indoklasaval tarsul. Ugyanakkor kdnnyen belathatd, hogy a programozasi jelleg,
a tevékenységek egymasra épiilése is eredményez bizonyos mérték( hatékonysagnovekedést, mert
kiesnek a nem indokolhatd, nem felf(izhet6, melléktevékenységek, ami egyfajta er6forras-
koncentraciét idéz el6 a prioritasok mentén.
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Programkdltségvetési példa a gydngyosi, zémében hatranyos helyzetd rétegek
altal lakott, sulyos varosépitészeti gondokkal, részlegesen infrastrukturahiannyal
klzdé teriiletek 6sszetett rehabilitaciojara

A programkoltségvetés és a javasolt tervezet kapcsolata

A programkoltségvetés tehat az Onkormanyzat teljes koltségvetés-tervezési folyamatat uj
szemléletben felfogd, tervezési technika, amely a koltségvetést magat az d6nkormdnyzat kotelezd és
valasztott feladatai mentén, elemi feladatrészecskékbdl épiti fel. A cél egy olyan koltségvetés
készitése, amelyben nem maradnak felesleges, indokolas nélkiili kéltségek. Ez a koltségvetés egy
olyan nézete, amely alulrél felfelé épitkezik. Feliilrél lefelé nézve ugyanakkor a koltségvetés,
amennyiben programkoltségvetés tervezési technikaval készil, akkor leginkdabb egy stratégiai
tervezési dokumentumhoz hasonlit. Minden koltségelem programelemhez kapcsolédik.

Tekintettel arra, hogy mar egy Gyongyos méretl varos esetében sem képzelhet6 el egyik naprél vagy
egyik évrél a masikra tortén6é gyors atdllds, igy a vdros onkormanyzatdnak és polgarmesteri
hivataldnak fokozatos felkészitését javasoljuk. Ezt az eljdrast kovette az 1990-es években Szolnok
megyei jogu varos is, amikor atallt a programkoltségvetés-alapu tervezési technikara.

A fentieket tekintve ez a javaslat sem a teljes 6nkormanyzat atdlldsdanak nyoman kialakitandd
varostervet mutatja be, hanem egy kisebb projektet, amely Gyongyos vdros dontéshozdi szdmadra
tulajdonképpen kockazatmentesen lehet6séget biztosit az eljaras kiprobalasara.

Szolnokon a szocidlis terileten kezdték meg az atalakulast. Gyongybs esetében a varos
Onkormanyzatdval, a polgarmesteri hivatallal egyUttmikddve, a varostdl kértik, hogy nevezzen meg
egy olyan teriletet, amelyre kidolgozhatunk egy javaslattervezetet. A dontéshozdék egy varosrész-
fejlesztési elképzelést vdlasztottak ki. Ez az Ugynevezett észak-nyugati varosrész. Ennek sajatossaga
az, hogy tobb, egymasba fonddd folyamat koordinaldsat kell megoldani. Egyetlen fejlesztési
elképzelésrél van tehat sz6, amely esetében eleve természetesebb a stratégiatervezés. Most annak
egy komplex valtozatat mutatjuk be, amely mar szemléltetheti a varhatd problémak legtobbjét, akar
egy olyan bonyolult rendszer esetében is, mint maga az 6nkormanyzat egésze.

Gyongy6s varos tobb, varosfejlesztési értelemben nagyon hasonlé projekt terveit,
tervdokumentdcidjat bocsatotta rendelkezésilinkre a javaslati anyag elkészitéséhez, amelyekbdl jél
latszik, hogy a varos tobb hasonlé problémakkal kiizd6é varosrésszel rendelkezik. Tekintettel arra,
hogy program-koltségvetési javaslatunk a keretek létrehozdsat mutatja be, igy alkalmas arra, hogy
hogy azokat barmely sulyos

- urbanisztikai: szlk utcdk, korldtozott infrastruktura, rossz telepilés higiéné, egymast
zavaro telepiulési funkcidk parhuzamos jelenléte; és
- tarsadalmi: alacsony foglalkoztatottsaggal rendelkezd, aluliskolazott népesség

konfliktusokkal kiizdé varosrész esetében alkalmazzak.

Tekintettel arra, hogy tobb évtizedre visszamené gondokrél van szé, amelyek megolddsdra az
Onkormadnyzat tébb kisérletet is tett, igy a rendelkezésiinkre bocsétott elképzeléseket kiegészitettiik
olyan elemekkel, amelyek véleménylink, tapasztalataink szerint novelik a sikeres megvaldsitas
esélyét.
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Gyongyos egyes varosrészei sulyos és Osszetett varosfejlédési, urbanisztikai-infrastrukturalis és
tdrsadalmi problémakkal kiizdenek. A varosban tobb érintett terlilet van, amelyek problémai
hasonldak. A varos dnkormanyzata tobb alkalommal, kiilonb6z6 eredményességgel foglalkozott ezek
némelyikével, vagy éppen az érintett terliletek Osszességének megujitdsara tettek kisérleti
javaslatokat. Egyes intézkedések nyoman, mar sor keriilt a teriileten él6k kozil, az egylttmikddésre
nyitott személyek bevondsdra, az Onkormanyzat felmérte az ott él6k egyes csoportjainak
egylttm(ikodési hajlanddsagat.

Az Onkormdnyzattél megkapott dokumentumok, illetve rendelkezésiinkre bocsatott hattéranyagok
tapasztalatai alapjan elkészitettiink egy terv-vazlatot, amely tovabblépve a jelzett problémakon, a
jelenség kezeletlen aspektusai nyoman vdlaszt prébal adni annak 0sszes vonatkozdasara, figyelembe
véve annak komplexitasat és egy létez6 szocidlis kozegbe vald beagyazottsagat.

A rendelkezésiinkre bocsatott dokumentumok alapjan egy komplex varrész-rehabilitacios elképzelés
bontakozik ki. Az érintett terlleten megfigyelhet6ek kdzmlivesitési problémak, amelyek nagyrészt a
sajatos utcaszerkezetbdl addédnak. Raadasul az utcakép egyes elemeit a varos megG6rzendé értékként
kezeli. E két kérdés nem kezelhet6 elkilonilt mdédon. A varosrészek esetében ugyan eltéré
mértékben, de megfigyelhet6 egy tobb szempontbdl hatranyos helyzetli népesség.
Valdszinlsithet6en iskoldzottsagi, vagyoni-jovedelemi, de foglalkoztatottsdg szempontjabdl is az
atlagosnal nehezebb helyzetben vannak. Noveli a problémat, hogy csak részleges sikerrel jartak az
onkormdnyzat eré6feszitései, amelyekkel megprobalta a lakossdgot kimozditani a halmozottan
hatranyos helyzetbdl, miutan egyes lakossagi csoportok ellenalltak a terveknek.

Egy olyan megoldast javasolunk az 6nkormanyzat szamdara, amely megoldast ad egyrészt a
varosszerkezeti, infrastrukturalis problémakra, madsrészt a kialakult helyzet tdrsadalmi
vonatkozasaira, mikozben a koltségekkel is takarékosan bdnik. Végeredményben hatékony
eszkozokkel, fenntarthaté mddon segit visszaintegralni az érintett teriletet a varos testébe. A
megoldas kdzéppontjdban az uUgynevezett szocialis varos-rehabilitacio all, amelynek keretében
bevonjuk az érintett terilet fejlesztésébe az ott lakdkat is. Ez a bevonds egyardnt érinti a dontési
folyamatokat, valamint a konkrét rehabilitdcids munkdk megvaldsitasat. Vagyis, a teriileten tartdsan
helyben maradd lakossagnak részt kell vdllalnia a programban, cserébe az onkormdnyzati
tdmogatasért, illetve szocialis bérlakasok esetében a meghatarozott idGre sz6l6 bérleti jogért.

A korabbi 6nkormanyzati megoldasok esetében is fontos volt a lakénegyed kdzosségének bevonasa,
a lakossag meghatdrozé részének helyben maradasat célzo szandék és intézkedések. A jelen tervezet
esetében a helyi kozosség Onigazgatd funkcidkat kapna, széles kor(i beleszélast a tervezésbe, a
képzések tartalmaba és részvételt a végrehajtdsban Ugy, mint a szakmunkdt nem igényld épitési
munkavégzés, helyi kozbiztonsag stb. A munkakért cserébe a szocidlis bérlakasok esetében hosszabb
idére sz0lo bérleti szerz6dést, lakbérkedvezményt kaphatnak, a magantulajdond lakdsban lakék
természetbeni tdmogatast az 6nkormanyzattdl az anyagok, specialis szakmunkak tekintetében.

A koOzOsség megnyerése a projekt szamara nem tekinthet6 automatikusnak. Szakemberek, kiilsés
szakért6k, szocidlis munkasok, gondozdk és szakpszicholégusok foglalkoznanak a kozosséggel a
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projekt szervezésének elsd pillanatatél. Ok hidat képeznének az Onkormanyzat és a célteriilet
lakossaga kozott.

A fenti megoldasok biztosithatjdk a projekt fenntarthatdsagat, hiszen a negyed lakdi szamara is
fontos fejlesztések jonnek létre, és ilyen mddon elmarad vagy lényegesen csdkken az ellenallas a
tervezettel szemben.

Py’

Mindenfajta stratégiai tervezést megel6z6en fel kell mérni a kozosség igényeit és hajlanddsagat a
valtozasra, valamint az abban vald részvételre. Kilénb6z6 meggybzési technikdkkal ra lehet vezetni a
helyieket, hogy igényeljék a valtozast. Erre alkalmas szocidlis munkdsok, koordinatorok, oktatdk
igénybevételével kezdetben a kdzosség tagjaibdl kivalasztott, fogékony réteget lehet kiképezni arra,
hogy segitsék a szakemberek munkajat.

Ha sikeres a kozOsség mozgdsitdsa, akkor részt vehetnek a kozbiztonsdg megszervezésében és
fenntartasaban, a gyermekek és id6sek gondozasat és fellgyeletét elldtd szervez6dések
m(ikodtetésében, vagy éppen a foglalkoztatdsi esélyeket novelS képzésekben, illetve az integraciot,
kohézidt erGsit6 kulturdlis programokban.

Az intézményesilt oktatdson tul olyan praktikus és hasznos tudds 4tadasa a cél, mint példaul a
logikus munka- és id&szervezés, gyakorlati tandcsadds a munkaerdpiacra vald visszailleszkedésre, a
tdgabb szocidlis kozegbe vald sikeresebb integralddasra vagy a gyermekeik szamadra jobb életesélyek
(oktatas, egészségligyi kérdések, mentdlhigiénia) biztositdsdnak mddozatai. Ezt a tudast elsédlegesen
szocialis segit6k, koordindtorok, szakpszicholdgusok adndk at. A kozosség tagjaival vald
egyuttmikodés olyan stratégidkat eredményez, amelyek figyelembe veszik a helyi kozosség
sajatossdgait, alkalmazkodasi mddszereit, igényeit, tlir6képességét, hajlanddsagdt és azokat a
moddszereket/utakat, amelyek segithetnek a cél elérésében. Egy kdz6sség sikeres meggy6zése csak
részben stratégiai tervezés eredménye. Olyan tudas sziikséges hozza, amelynek része egy olyan
kommunikdaciés mddszer, amely megfelel a helyi kozdsség normainak, kell6képpen meggy6z6, igy
befogadd kozonségre taldl. A tudds, tanacsok atadasa meggy6z6bb lehet egy olyan személytél, aki
szintén a k6zosséghdl szarmazik, masrészt hiteles példat is jelentenek a helyiek szdmara.

A kozOsségi részvétel, a kozosség bevonasa sokkal motivaltabbd teheti a helyieket a valtozasok
el6remozditdsaban, valamint a kivant allapot fenntartasaban.

A tulajdoni viszonyok felmérése utdn stratégiat kell alkotni arrél, hogy hogyan lehet a kdzosség
szamara a legel6nyosebb és ,legolcsdbb” mddon a fejlesztéseket elvégezni. Olyan tdmogatasi
stratégiat is ki kell alakitani, amely a magantulajdonban |évé és 6ner6t igényl6 fejlesztések esetében
a legnagyobb mértékben segiti a lakosokat. Ez forrasfeltarast igényel.

A tervezés része egy ugynevezett értékleltar. Célja, hogy egyik oldalrél meghatdrozza a védendd
értékeket (ingatlanok, épuletek, kozosségi struktirak stb.). A madsik oldalrél a védett értékek
kijelolésével lehataroljuk azokat az értékeket, teljesitményeket, amelyek fontosak, bliszkék vagyunk
rajuk, de mar nem tudjuk megvédeni, eréforrasaink, képességiink nem elegends. igy egy a
tervezetben leirt nagyméretl(i valtozas elsodorhatja, esetlegesen emlékké nemesitheti.
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AZ ATFOGO CEL tehat , Komplex urbanisztikai és szocialis varosrész reintegraci6”.

A FELELOS a polgarmester vagy dontés szerint valamelyik alpolgdrmester.

Az 4tfogd célhoz kapcsolddo, teljes tervezetet atfogd MUTATOK:

(1) A projektet koordindld személy sikeres tevékenysége azzal mérhet6, hogy, az elképzelés

(2)

sikeresen, az eredeti Utemezés és koltségvetés szerinti, sulyosabb tarsadalmi konfliktusoktdl

mentesen zarul-e le.

A tartalmi sikeresség mutatdi: Az érintett teriileten

A teljes kdzmispektrummal (viz, szennyviz, gaz, villany) ellatott lakdsok aranya:

Ennek a mutatonak a megvaldsuld elképzelések nyomdn 100% kézelébe kellene
emelkednie.

Egy évvel a projekt lezarasat kovet6en, a helyben maraddk ardnya az eredetileg a
varosrészben él6 lakossag tekintetében. Az ilyen méreti, elsGsorban piaci alapu
rehabilitaciok komoly népességcserével jarhatnak, amely megvdltoztatia a vdrosrész
arculatdt, elhomdlyositja annak egyedi arculatdt, amely a vdros egészére pozitiv hatdssal
lehetett volna. 75%-os helyben maraddé népesség jo ardnynak tekinthets, 50%
elfogadhato.

K6z6sségi onszervezddd intézményekben (varosrész 6rz6-onvédelmi szolgalat, 6nképzd

korok, vallalkozéi, mikrohitelezési haldzat, szocialis szervezédések stb.) a varosrész
lakossagabdl résztvev6k ardnya (egy évvel az elképzelések megvaldsitasat kovetben).

A vdrosrész lakossdgdval kapcsolatos kordbbi tdrsadalmi problémdk felszamoldsdnak, a
tdrsadalmi integrdcionak egyik fontos javasolt eszkéze a kb6zdsségi Gsszefogds,
osszetartds, az énszervezddés erdsitése.

Fontos lenne, hogy a helyi lakossdg legaldbb 50%-a, de minimum 25%-a valamilyen
moddon részt vegyen az évezet kb6zdsségi szervezGdéseiben. Vetitési egységeknek
tekinthetjiik a csalddokat - a helyi lakossdg helyett.

A tarsadalmi j6lét emelkedése a teriileten, életperspektivak javuldsa

Sok olyan tdrsadalmi mutaté — mint vdrhato életkor, egészségi dllapot vdltozdsa vagy
akdr a teriilet megitélése — a gyéngydsi lakossdg egésze kérében érdemben nem mérheté
egy-kétéves id6taviatban, de a vdltozdsok meginduldsa igen. Javasoljuk a
foglalkoztatottak szamdnak vdltozdsadt, és a helyben helyiek szdmdra, illetve mds modon
szervezett képzésekbe beiratkozott helyiek ardnydt alapul venni. A foglalkoztatottsdg
esetében 10-30% pontos emelkedést kell célul kitiizni, mig a képzések, tanfolyamok
esetében a lakossdg 30%-dt. Ez esetben is az egyéves idétdv javasolt.

A helyi és a kisugdrzd blin6zés csdkkenése

A kordbbi vdrosrész-tervezési dokumentumok némelyike emlitést tesz az érintett teriiletek
blin6zési adatairdl. Ez nehezen mérheté tdrsadalmi mutaté, de a megvaldsulo
elképzelések nyomdn a rendérséggel egylittmiikédve megoldhatd feladat.

Az elképzelés akkor lenne sikeres, ha a megvaldsitdsat kévetéen egy évvel mindkét
mutatd kétharmaddra, felére esne vissza. Az 6nkormdnyzat szdmdra ez fontos érv lehet a
projekt véghezvitelére.
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Atfogo
cél

Agazati feladat

Program

Komplex szocidlis varosrész-fejlesztési terv
Felelés: a polgdrmester

A. Lakokornyezet fejlesztés
Felel8s: Vdrosiizemeltetési és
Vdrosfejlesztési Igazgatosdg vezetdje/
Féépitész

A.1 Telepllésszerkezeti és feladatszervezési
modul
Felelds: F6épitész megbizottja

A. 2 Epiiletek, lakdsok rehabilitacidja
Felelds: F6épitész megbizottja

A.3 Kozterek meguijitasa (utak, jardak,
parkok)
Felelds: F6épitész megbizottja.

A.4 K6zm(ivek és kommundlis
szolgdltatasok fejlesztése
Felelbs: F6épitész megbizottja

A.5 Egymast zavard gazdalkodasi és
lakofunkcidk terileti szétvalasztasa

B. KOzOsség és
humaninfrastruktura
fejlesztése

FelelGs: Kll ig. / Vdroslizemeltetési és
Vdrosfejlesztési Igazgatdsdg vezetéje/
Jegyzéi Iroda

B.1 Oktatds
FelelGs: KIl megbizottja/ Személyzeti vezetd

B.2 Egészségligy
Felelds: KIl megbizottja 2

B.3 Szocidlis Gondoskodas
Felelds: Szocidlis és Gyamiigyi csoport
vezetdje
B.3.a Altalanos, atfogé szocialis
kérdések
B.3.a Gyermekgondozas
B.3.b Id6sellatas
B.3.c Szegénységellenes
kiizdelem
B.3.d Foglalkoztatas novelése

B.4 Kozbiztonsag
Felelds: Vdrosrendészet vezetdje

B.5 KOzbsségfejlesztés
Felelds: KIl megbizottja 3

B.6 A, KOzOsség és humaninfrastruktura
fejlesztése” agazati feladat szervezése
Felel6s: KIl megbizottja/Személyzeti vezetd

C. Komplex varosrész-fejlesztési
terv — management funkcidi
Felelds: PKl ig, Alpolgdrmester,
Jegyzé., Vdrosiizemeltetési és
Vdrosfejlesztési Igazgatdsdg vezetdje

C.1.1 Komplex szocialis varosrész-fejlesztési
terv karbantartasa (atfogé terv)
Felelds: Stratégiai Team

C.1.2 Részletes szocialis varosrész-
fejlesztési terv kidolgozasa / karbantartasa
Felelds: PKI megbizottja

C.1.3 Pénziigyi tervezés
Felelds: PKI megbizottja/VVI megbizottja 2

C.1.4 Pélyaztatasi és kozponti
szerz6déskotési funkciok
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Atfogé Agazati feladat Program
cél

Felelds: Jegyz6 megbizottja

C.Il.1 Terv-monitoring

Felelés: PKI megbizottja/VVI megbizottja
C.I.2 Kommunikacids stratégia

Felelds: Polgdrmesteri Kabinetvezet6
C.11.3 Projekt-koordinacids team

Felelbs: Jegyzd

MAGYARAZATOK A TABLAKHOZ:

Specialis meghatarozasok:

Féépitész megbizottja: a f6épitész / Vdrosiizemeltetési és Vdrosfejlesztési lgazgatdsdg vezetbjének
megbizottja, mint dgazati feladatért felelés személy dltal kinevezett programfelel6s6k

KIl megbizottia 1-3: a Kobzigazgatasi és Intézményiranyitasi lgazgatdsag igazgatdja, mint dgazati
feladatért felelés személy dltal kinevezett programfelel6sék

PKI megbizottja 1-8: a Pénziigyi és Koltségvetési igazgatdsdg igazgatdja, mint dgazati feladatért
felelés személy dltal kinevezett programfeleldsék

Projekt-koordinaciés team: tagok: polgarmester, jegyz6, agazati feladatokért felelGs személyek (3 f6:
féépitész, Kll ig. PKl ig.)

Roviditések:
ig. - igazgatd
KII - KOzigazgatdsi és Intézményiranyitasi igazgatdosag

PKI - Pénziigyi és Koltségvetési igazgatosag

Evek 1 2 3 4 5
Negyedévek |1 |2 |3 |4|5/6 |7 8|91 |1 (1 |13 |14 |15|16|1 |1
0O (1 |2 7 |8
A.1 Telepuilés- Szerk. és szabalyoz. terv
szerkezet Feladat szevezése
A.2 Epiiletek, (ideigl.) fokoz.vissz./bekol
lakdsok kikolt. t
>fejleszt
A.3 Kozterek
A.4 Kdzm(vek
B.1 Oktatds
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Evek 1 2 3 4 5
Negyed évek |1 |2 [3|4|5|6 |7 |8]9|1 |1 |1 |13 |14 |15|16|1 |1
0 |1 |2 7 |8
B.2 Egészségligy
B.3 Szocialis
B.4 Kozbiztonsag
B.5
K6zosségfejleszté
s
C.1.1 Atfogé terv | terv/
test.don
t
C.1.2 Részletes t. tervezés
C.1.3 Pénzigyi
terv.
C.1.4 Pélyaztatas
C.Il.1 Monitoring
C.I1.2 Kommunik.
C.II1.3 Koordinacié

A javasolt 0Osszetett ,Szocidlis vdrosrehabilitdciés” terv harom dimenzidban nydlna a feltart

jelenséghez:

» Lakokornyezet fejlesztése

> Kozszolgaltatasok, és (kdz)intézmények fejlesztése

» Tarsadalmi kornyezet fejlesztése

A lakdékor

nyezet-fejlesztés az épiiletek és lakasok, valamint kozosségi terek (utak, jardak,

parkok stb.) fejlesztését, megujitasat jelenti, ugyanakkor a bemutatdasra kerll6 tervezetben

ide soroltuk a kozm( haldzatokat (els6legesen gaz- és csatornahdlézatot, valamint a

szemétszallitast) valamint a kozegészségligyet, az egészség- és telepuiléshigiéniat;

Az intézményfejlesztés:

oktatds (kozoktatas, szakképzés, felnGtt oktatas, vallalkozasi ismeretek oktatasa,
specialis képzések, készségfejlesztések)

egészségligy

szocialis, kilénosen gyermekjoléti és id6sgondozas fejlesztése

végezetil pedig a kdzbiztonsdg megszervezése;
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A tarsadalmi kérnyezet fejlesztése a lakossag egészségi allapotat, a szocialis kornyezet

fejlesztését célozza meg, illetve kozosségfejlesztést.

Ezek alapjan, némileg atcsoportositva a feladatokat, hdrom AGAZATI FELADAT bonthaté ki:

A. AGAZATI FELADAT: Lakékérnyezet-fejlesztés
B. AGAZATI FELADAT: Kdz0sségi-, és humaninfrastruktura fejlesztése
C. AGAZATI FELADAT: Komplex varosrész-fejlesztés — management

Az alfejezet elején elkilonitetten kezelt, ,kozosségi és humdaninfrastruktura-fejlesztést”, valamint
ytarsadalmi kérnyezet-fejlesztést” azért vontuk 0ssze ezen a ponton, mert az intézményi oldal jérészt
azokat az eszkdzoket jelenti, amelyekkel a tarsadalmi vonatkozasok, mint eredmények elérheték. igy
tehat beavatkozasi teriletként elkulonithets a két célterilet, de az akcidk kozosen érintik a két Gket,
megkilonboztetésiik eréltetett lenne. Ezzel szemben az 4gazati feladatok kozott megjelent egy Uj
elem: az elképzelések, a tervezet egészét érint6 ,management feladatok” elvégzése. Erre azért volt
sziikség, mert tekintettel a tervezetben foglalt feladatok komplexitdsdara, a feladatokat és a felmerlé
problémakat érint6é adminisztracios sziikségletekre, és az olyan jarulékos tevékenységekre, amelyek
Osszefliggésben allnak a projekt lebonyolitdsaval a projekt egészét érints, atfogd menedzsmentet
nem tudtunk mas dgazati feladat ala besorolni.

A. AGAZATI FELADAT: Lakokdrnyezet-fejlesztés

CEL: A varosrészre jellemz6 sajatos épitési szokasok, épitett és kulturdlis értékek meg6rzése
mellett egy modern, élhetd varosrész kialakitasa
FELELOS: A féépitész / Varosiizemeltetési és Varosfejlesztési Igazgatdsdg igazgatdja
A tevékenységek tdbbsége épitési tervezési tevékenység, de vannak kézétte olyanok, mint
példdul a teleplilési higiéné, amely nem sorolhatd feltétleniil a fé6épitész feladatkérébe. Ennek
ellenére célszerli lenne, ha a f6épitész fognd dssze, esetleg egy helyettes segitené a munkdjat.
Tekintettel arra, hogy a programok éndllo feleléssel rendelkeznek, a féépitésznek nem kell
olyan munkdt végeznie, amely nem a szakterlilete, hiszen f6 feladata az dgazati feladatba
tartozo tevékenységek Gsszehangoldsa.
MUTATOK:
(1) A projektet koordinald személy tevékenységének mutatdja

- a_tervek, a tervdokumentdcidk, a beruhdzdsi munkak elkésziilése a tervezett

id6re és koltségkeretek mellett, megfelel6 minGségben,

- azérintett kozszolgdltatasok elfogadhato feltételek mellett torténd aktivaldsa,

- Atartalmi sikeresség mutatéi:
- Lakossagi elégedettség a megvaltozott kornyezettel és a kiépitett
kozszolgaltatasokkal, az utcak tisztasagaval, a levegé minéségével (szagforrasok

megsz(inésével) a lakdnegyedben.
- Az agazati feladat altal érintett kozszolgaltatasok penetracidja

A beruhdzds sordn Iétrehozott minden lakds, lakdegység szdmdra a
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kézszolgdltatdsoknak elérhetének kell lennie. Amennyiben nem kételezé a
rakétés, akkor is legaldbb 98%-os szolgdltatdsi ardnyt kell elérni egy lakdsra
vetitve.

B. AGAZATI FELADAT: Kdz0sségi és humdninfrastruktura fejlesztése
CEL: A vérosnegyed lakokozosségének megszervezése autondém kdzosségi funkcidkkal,
amelyeket részben maguk tizemeltetnek, valamint azok kdzszolgdltatasainak kiépitése
FELELOS: Kbzigazgatasi és Intézményiranyitasi igazgatdsag igazgatdja/ Személyzeti vezets
MUTATOK:
(1) A projektet koordindld személy tevékenységének mutatdja
- a_ tervek, tervdokumentdcidk, beruhdzadsi munkak tervezett id6re és

koltségkeretek mellett, megfelel6 minGségben torténd elkészilte,

- azérintett kozszolgaltatasok normalis feltételek melletti beinditasa,

- a_lakénegyed kozosségi onszervezddd intézményeinek megfeleld, hatékony

mikodése
(2) A tartalmi sikeresség mutatoi:
- Az érintett terilet lakossaganak bevonasa a kiépitésre keriilé kozszolgaltatasok,

és specidlis programokba

- A programoknak dsszességében minden lakost el kell érnie. A egészségligyi
programokban mindenkinek részt kell vennie, az oktatdsi-képzési és
foglalkoztatdsi programokban legalabb azoknak, akik nem rendelkeznek aktiv,
bejelentett dlldssal.

- Az agazati feladat dltal érintett kdzszolgaltatdsok penetracidja

A kézszolgdltatdsoknak a beruhdzds nyomdn minden lakds, lakdegység szamdra
elérhetének kell lennie. Amennyiben nem kételezé a rdakétés, akkor is legaldbb
98%-o0s szolgdltatdsi ardnyt kell elérni egy lakdsra vetitve.

- A lakénegyed kOzdsségének bevondsa a kozdsségi intézményrendszerbe

A norma- vagy benchmark érték a nukledris csalddokra vonatkoztatva az érintett
csalddok 100%-a. A programok, ezen beliil a k6z6sség bevondsa csak akkor lehet
sikeres, ha mindenkit elér, de ennek alapegysége a sziikebb értelemben vett
csalddmag.

C. AGAZATI FELADAT: Komplex varosrész-fejlesztés — management

CEL: A komplex varosrész-fejlesztési elképzelés sikeres megvaldsitasa hatterének biztositasa
Ebbe az dgazati programba azok a tevékenységek keriiltek, amelyek a tervezet egészére
vonatkoznak (példdul a tervezet egészének dtfogo és részletes terve), illetve azok, amelyek
hatékonyabban oldhatéak meg kézpontositott formdban (példdul versenyeztetés és
kézbeszerzési pdlydzatok kiirdsa).

FELELOS: Pénzlgyi és Koltségvetési Igazgatésdg igazgatdja és vagy a jegyz8 /
Varoslizemeltetési és Varosfejlesztési Igazgatdsag igazgatdjanak megbizottja

Bdr a Pénziigyi és Kéltségvetési Igazgatdsdg igazgatojat javasoltuk elsé helyen a ,,C” dgazati
feladat koordindldsdra, e feladat nem feltétleniil pénziigyi-, hanem jogi-, koordindcids-,
regisztrdcios- és projekt tervezési elemeket egyardnt tartalmaz. A pénziigyi koordindcio, és a
monitoring, amelyek kiemelten hangsulyos elemei e célnak értelmezésiink szerint a
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pénziigyh6z tartoznak. Természetesen az énkormdnyzat, amikor megvaldsitia a projektet,
dénthet mdsképpen.

MUTATOK:
(1) A projektet koordindlé személy tevékenységének mutatdja
- A projekt min6ségi megvaldsulasa eredeti tartalommal adott koltségkereten
belil
(2) A, C” dgazati feladat sikeres végrehajtasanak mutatoi
- Az ,A” és ,B” dagazati feladatok megvaldsitdsdhoz a ,C” agazati feladatban
biztositott eszk6zok, er6forrasok stb. (példaul szerzédésmintak, lebonyolitott
kozbeszerzések vagy pénzeszkdzok).
- A részletes tervezet mddositasainak és a projekt nyilvantartasainak naprakészen
tartasa.

- A monitoringon keresztlil és mas ellen6rzési funkcidkkal nyert tapasztalatok
gyors visszacsatoldsa az érintettek szamara.
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A. AGAZATI FELADAT: Lakdkérnyezet fejlesztés

Program

Akcio

Megjegyzés

FelelGs

Monitoring Bevételek Kiaddsok

A.1 Telepiilésszerkezeti modul

Felelbs: Féépitész
megbizottja/
Varostizemeltetési és
Varosfejlesztesi Igazgatosag
igazgatojanak megbizottja.

Monitoring (3 havonta):
- A terilet ardnya, ahol mar
megkezd&dtek a munkalatok
- A terilet ardnya, ahol mar
befejez6dtek a munkalatok

A.1.a.1 Tulajdoni térkép, regiszter

A.1.a.2 Ertékleltar készitése az érintett
varosrészre

A.1.a.3 Telepiilésszerkezeti terv és helyi
épitési szabdlyzat elkészitése

A.1.b.1 A lakékornyezet fejlesztési agazati
program - részletes megvaldsitasi terve és
annak karbantartdsa

A.1.b.2 A lakékornyezet fejlesztési agazati
program — 1000 € alatti szerz6déseinek
el6készitése, megkotése, egyeztetése,
regisztralasa

A.1.b.2 A lakékornyezet fejlesztési agazati
program —pénziigyi tervének kidolgozasa,
egyeztetése, karbantartasa

A.2 Epiiletek, lakdsok
rehabilitacioja

Felelds: Féépitész
megbizottja/Varosiizemeltetési
és Varosfejlesztési Igazgatosdg
igazgatdjanak megbizottia

A.2.1. Epliletek és lakdsok, allapotanak,
mindségének, felszereltségének,
tulajdonviszonyainak stb. részletes
felmérése, lakossagi igények

A.2.2. Epiletek, lakdsok részletes
rehabilitacids terveinek elkészitése, kiviteli
tervek, koltségvetés

A.2.3. Erintett lakossag sziikség szerinti
ideiglenes és / vagy végleges elhelyezése terv
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Program

Akcio

Megjegyzés

Felel6s

Monitoring Bevételek Kiaddsok

Monitoring (3 havonta):
- A lakdsok ardnya, ahol mar
megkezd&dtek a munkalatok
- A lakdsok ardnya, ahol mar
befejez6dtek a munkalatok

A.2.4. Erintett lakossag sziikség szerinti
ideiglenes és / vagy végleges elhelyezése
végrehaijtds

A.2.5. Szakmunkak és egyéb megbizasok
elvégzésére vallalkozdk kivalasztasa
(6nkormanyzati tulajdont ingatlanok, 1000 €
alatt)

A.2.6. Szakmunkak, és egyedi dontés szerint
egyéb munkak elvégzése (6nkormanyzati
tulajdonu ingatlanok)

A.2.7. K6z6sségi munkak tdmogatdsa
(szervezés, eszk6zok anyag — megadllapodas
szerint)

A.3 Kozterek meguijitasa (utak,
jardak, parkok)

Felelbs: F6épitész megbizottja
/Varosiizemeltetési és
Varosfejlesztési Igazgatosag
igazgatojanak megbizottja

Monitoring (3 havonta):

- A kozterek aranya, ahol
mar megkezdddtek a
munkdalatok

- A kozterek aranya, ahol
mar befejez6dtek a
munkdlatok

A.3.1 Kozterek megujitasi kiviteli terve és
koltségvetése elkészitése

A.3.2 Vallalkozé kivalasztdsa (1000 € alatt)

A.3.3 Utcabutorok stb. beszerzése

A.3.4 Kozterek megujitasi munkalatainak
elvégzése

A.4 Kozml(ivek és kommunalis
szolgaltatasok fejlesztése
Felelds: F6épitész

A.4.1 Kozm(ifejlesztés kivitelezési terve,
koltségvetése elkészitése

A.4.2 Vallalkozé kivalasztasa (1000 € alatt)
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Program Akcio Megjegyzés Felel8s Monitoring
megbizottja/Varosiizemeltetési | A.4.3 Beruhdzasi munkak elvégzése
és Varosfejlesztési Igazgatosag
igazgatojanak megbizottja
Monitoring (3 havonta):
- A kdzmlvek aranya,
amelyeken mar megkezd&dtek
a munkalatok
- A kdzmlvek aranya,
amelyeken mar befejezédtek a
munkalatok
A.5 Egymast zavard A.5.1 A teleplilésszerkezeti és épitési
gazdalkodasi és lakéfunkciok szabadlyzat szerinti 6vezetben szocialis
teriileti szétvalasztasa szovetkezet alakitasa
A.5.2 Tervek elkészittetése, dontés a
Felelbs: F6épitész megbizottja | sziikséges munkakrdl
/Varosiizemeltetési és A.5.2 Vallalkozok kivalasztasa a sziikséges
Virosfejlesztési Igazgatosag | heruhazasok elvégzésére (allatok
igazgatdjanak megbizotyja elhelyezése, kiszolgélé épiiletek stb.)
, A.5.3 Sziikséges beruhdazasok elvégzése
- Attelepilt haszonallatok
aranya A.5.4 Rehabiltalasra kerl6 lakéovezet
gazdalkodasi funkcidinak, haszonallatainak
betelepitése
A.5.5 Onkormanyzati rendelet a
lakéfunkcidval 6sszeegyeztethet6
tevékenységekrél, 6vezetekrdl
B. AGAZATI FELADAT: Kdz6sség és humaninfrastruktira fejlesztése
Program Akcid Meg-jegyzés Felel6s Monito-ring ‘ Bevételek Kiadasok
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B.1 Oktatas

Felelds: KIl megbizottja
/Személyzeti vezetd

Monitoring:

- A képzésekbe sikeresen
bevont személyek ardnya

- A képzésekben résztvettek
elhelyezkedési ardnya fél
évvel a képzés utdn

B.1.1,A lakénegyedre vonatkozoé részletes
tarsadalmi felmérés” alapjan sziikséges
oktatasi, képzési feladatok Osszesitése

B.1.2 Erintett lakossagcsoportok felkészitése,
segitése a normalis alap-, kozép-, felsGfoku és
szakképesitési intézmények vald bejutasban

B.1.3 Specidlis akkreditdlt és nem akkreditalt
képzések szervezése a lakdnegyed lakéi
munkaerd piaci integracidja érdekében

B.1.4 Specidlis tarsadalmi integracios és
allampolgari ismereti képzések szervezése

B.1.5 Kapcsolatfelvétel és megallapodas
foglalkoztatdi, munkaltato szervezetekkel
(iparkamara, gyariparosok stb.) képzésben
résztvevbk alkalmazasara

B.1.5 és
B.3.d.1
akciok
0sszehangol
va

B.2 Egészségligy
Felelds: KIl megbizottja
/Személyzeti vezets

Monitoring:
- Kezelt esetek havi
valtozasa

B.2.1 Helyi kozosség egészségligyi allapotanak
felmérése

B.2.2 Helyi specidlis egészségligyi szolgalat
szervezése

B.2.3 Onkormanyzati kdz6sségi segiték
tdmogatasaval betegek segitése az
egészséglgyi szakintézményekben,
kérhazakban

B.3 Szocialis gondoskodas
B.3.a Atfogé szocialis
kérdések
B.3.a Gyermekgondozas
B.3.b IdGsellatas
B.3.c Szegénység-
ellenes kiizdelem

B.3.a.1 Szocidlis és tarsadalmi integracios
intézkedéscsomag kidolgozasa , A
lakénegyedre vonatkozo részletes tarsadalmi
felmérés” alapjan kiemelten a
gyermekvédelem, idGsellatas és szegénység
elleni kiizdelem teriletére

B.3.a.2 Hidnyz6 szocidlis intézményi elemek
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B.3.d Foglalkoztatas | kiépitése specializaltan a lakénegyedben,

novelése kiilénos tekintettel a gyermekvédelemre,
id6sellatasra, és a szegénységelleni

Felel6s: Szocidlis és kiizdelemre: pl. védénéi szolgalat, szocialis

Gydmiigyi csoport vezetdje étkeztetés, id6sgondozas stb.
B.3.d.1 Kapcsolatfelvétel és megallapodas B.1.5és

Monitoring: foglalkoztatdi, munkaltato szervezetekkel B.3.d.1
(iparkamara, gyariparosok stb.) helyi akcidk

- A foglalkoztatottak munkaerd alkalmazasara ésszehangol

aranyanak havi valtozasa va

B.3.d.2 A lakénegyedben lakoéi
foglalkoztatasat, elhelyezkedését tamogatd
programok kidolgozdsa

B.3.d.3 A helyi lakosok vallalkozéva valasat,
vallalkozéi tevékenységének tamogatdsa
(anyagi, kedvezmények, szaktudas, specialis

ismeretek)
B.3.d.4 Mikrohitelezési rendszer kialakitasanak
tdmogatasa

B.4 KOzbiztonsag B.4.1 A Lakénegyed Kozosségének Autondm
SzervezGdése Kozbiztonsagi csoport

FelelGs: Vdrosrendészet megszervezése

vezetdje B.4.2 Onkormanyzati tdmogatds, kapcsolat a

Monitoring: Lakdnegyed K6z6sségének Autondm

- Blincselekmények havi Szervez6dése Kozbiztonsagi Csoporttal
szamdnak vdltozdsa
B.5 Kozosségfejlesztés B.5.1 Részletes tarsadalmi felmérés a

lakénegyed népessége tarsadalmi helyzetérdl
problémairél igényeirdl
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FelelGs: KIl megbizottja B.5.2 Specializalt pszichologusok, szocialis
/Személyzeti vezetd munkasok, animatorok, kozdsségszervezék
stb. kivalasztasa a kozosségépitésre,
Monitoring: kapcsolattartasra, projektszervezés
- A kéz6sségi elémozditasara

szervez6désekben részvevék | B.5.3 A Lakdnegyed K6z6sségének Autoném
- A kbzdsségi eseményeken | Szervez6dése |étrehozdsa és felelGseinek
megjelendk valtozdsa kivalasztasa (tandcs, vezetdség stb.)

B.5.4 A lakdnegyed rehabilitacids tervek
ismertetése, megvitatasa, sajat elképzelések,
igények megfogalmazasa, beépittetése a
tervezetbe

B.5.5 A lakénegyed rehabilitacio Iépéseinek,
megvaldsulasanak folyamatos nyomon
kovetése

B.5.6 A lakdnegyed lakosai altal 6nmaguk
szamara szervezett kulturalis, szabadid&s

események
B.6 A, KOzOsség és B.6.1 Agazati feladat koordinécids funkciéi
humaninfrastruktura B.6.2 Agazati feladat szerz&dések,
fejlesztése” agazati feladat kotelezettségvallalasok regisztracidja

szervezése
Felelds: KIl megbizottja
/Személyzeti vezetd

B.6.3 Agazati feladat koltségvetése
karbantartasa
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C. AGAZATI FELADAT: Komplex varosrész-fejlesztési terv — management funkcidi

Program

Akcio

Meg-
jegyzés

Felel6s

Monitoring

C.1.1 Komplex szocialis
varosrész-fejlesztési terv
karbantartasa (atfogo terv)

Felelds: Stratégiai Team
Monitoring:

- Szakmai minéség

- Hatdridbk és szerzédéses
feltételek tartdsa

C.1.1.1. Komplex szocidlis varosrész-fejlesztési
terv elkészitGinek kivalasztasa

C.1.1.1. Komplex szocidlis varosrész-fejlesztési
terv elkészitése

C.1.1.1. Komplex szocialis varosrész-fejlesztési
terv elfogadtatasa

C.1.1.2. Komplex szocialis varosrész-fejlesztési
terv rendszeres fellilvizsgalata a végrehaijtds
nyomadn (negyed—, félévente) — Magasabb
szintd déntést igényelhet

Projekt-koordinaciés team

C.1.2 Részletes szocialis
varosrész- fejlesztési terv
kidolgozasa / karbantartasa
/projekt nyilvantartasok

Felelds: PKI
megbizottja/Személyzeti
vezetd

C.1.2.1. Részletes szocidlis varosrész- fejlesztési
terv kidolgozdsa

C.1.2.2. Részletes szocidlis varosrész- fejlesztési
terv naprakészen tartasa (napi)

C.1.2.3. Részletes szocidlis varosrész- fejlesztési
terv felllvizsgalata (hetente / havonta) —
Magasabb szintii déntést igényelhet

o C.1.2.4. Formalis megallapoddsok, <
M-‘l: ) palyaztatasok, megbizasok, szerz6dések, =
- MinGségi tervezés kifizetések, hatéaridék, teljesitések egységes
- Hatariddk, pontos regisztere — minden projekt-tevékenység
szerz8dések, teljesitési naprakész nyilvantartésa
igazolasok, hatariddk C.1.2.5. Projekt itemterv megvaldsulasanak
betartasa/betarthatosaga Kkbvetése
- Naprakész informaciok
biztositasa
C.1.3 Pénziigyi tervezés C.1.3.1. Pénziigyi terv kidolgozasa =

o
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Program Akcié Meg- Felelds Monitoring
jegyzés
Felelbs: PKI C.1.3.2. Pénziigyi terv naprakészen tartasa
megbizottja/Személyzeti
Vezeté, 7 . . . . e . s
Monitorina: F:.I.3.3. Pénzigyi terv felllvizsgdlata - Dontést
igényelhet

- Mindségi tervezés C.1.3.4. Forrasalternativak feltarasa - Palyazati,

- A projekt finanszirozasi vallalkozdi és egyéb forrasok keresése —
sziikségleteinek folyamatos | olcsdbb forrasok feltarasa
rendelkezésre allasa C.1.3.5. Hazai, EU-s és egyéb forrdsok
hatariddre elnyeréséhez szlikséges palyazatok elkészitése

- Legolcsdbb pénziigyi
eszkdzok feltardsa

- Sikeres palyazas

- Informdcidszolgdltatds
C.1.4 Pdlyaztatasi és kozponti | C.1.4.1 Kozbeszerzések ald esé tevékenységek
szerz6déskotési funkcidk kivalasztasa - Versenyeztetési eljdrasokat

kivonjak a résztevékenységek aldl, mivel ezek

Felels: Jegyz6 megbizottja | specialis tudast igényelnek, igy dontési
Monitoring: kockazattal jarnak

- A projekt szabélyos C.1.4.2. A projekt egésze vonatkozasaban a
(térvényes) eljarasrendjének | sziikséges kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa ©
biztositasa %

- Versenyjogi kifogasok, 3

eljarasok megnyerése

- Mas agazati feladatok
eljarasrendje torvényes
voltanak biztositasa

- Regisztracid naprakész
volta

C.1.4.3. Kozbeszerzések regisztracios és
nyomon kovetési, stb. feladatainak ellatdsa

C.1.5.4. Egyszer(i versenyeztetési eljarasok ala
es6 tevékenységek kivalasztasa

C.1.4.5. I-lI-1ll-...-XX. versenyeztetési eljaras
lefolytatasa
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Program

Akcid

Meg-
jegyzés

FelelGs

Monitoring

- Ellen6rz6 hatésagi
eljarasoknak hianytalan
megfelelés

- Informacid szolgaltatas
képessége, mindsége

- Projekt unids palyazati
jelentéseinek hidnytalan
elfogadasa

- Szerz6déses vitdk esetére
beépitett garanciak altal
biztositott meg-felel6
védelem az 6nkormanyzati
érdekeknek

C.1.4.6. Versenyeztetések regisztracios és
nyomon kovetési, stb. feladatainak ellatasa

C.1.4.7. Kiemelt szerz6dések megkotése -
Nagyobb 6sszegrél szold szerz6dések
tartoznak ide

C.1.4.8 Mintak (szerz6dések, eljarasrendek,
nyilvantartasok) kidolgozasa a projekt egésze
szamdra

C.Il.1 Terv-monitoring

Felelés: PKI mb/Személyzeti
vezetd

Monitoring:

- A projekt m(kodése, a
célok teljestilése, a felel6s
vezet6k munkajaval
kapcsolatos problémak
el6rejelzése

C.I.1.1. Felel8s személyek teljesitmény-
mérése feltételrendszerének kidolgozasa

C.I.1.2. Felel8s személyek teljesitménye
mérésének lebonyolitasa

C.1.1.3. Felel@s személyek teljesitménymérés
eredményeinek kiértékelése

C.1.1.4 A projektcélok elérésére alkalmazott
eszkozok hatékonysaganak, hatdsainak
mérése feltételrendszerének kidolgozasa

C.11.1.5 Eszk6zok hatékonysag és hatasmérése
lebonyolitasa

C.1.1.6 Eszk6zok hatékonysag és hatasmérése
kiértékelése

Szilikség esetén erre specializalt céget
szlikséges megbizni a monitoring

kidolgozasaval

PKI
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Program Akcié Meg- FelelGs Monitoring Bevételek Kiadasok
jegyzés

C.11.1.7 Célok teljesiilésének és hatasainak
méréséhez szilkséges eszkozok kidolgozasa

C.11.1.8 Célok teljesiilésének és hatasainak
mérése lebonyolitasa

C.11.1.9 Célok teljesiilésének és hatasainak
mérése kiértékelése

C.1.2 Kommunikaciés C.11.2.1 Atfogé és részletes kommunikacids

o
stratégia stratégia kidolgozasa %
- célcsoportok N

Felelés: Polgdrmesteri - probléma csoportok S
Kabinetvezeté - kommunikécids eszkdzok 3
- interaktiv elemek, csoportok g

Monitoring: bevondsanak eszkoz és feltétel-rendszere (pl. %"
[a W
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Program

Akcid

Meg-
jegyzés

FelelGs

Monitoring

- A projekttel kapcsolatos
potencialis konfliktusok
hatékony kommunikaciés
megel6zése

- A projekttel
kapcsolatosan felmeriilt
konfliktusok, panaszok
hatékony kommunikaciés
kezelése

- Projekttel kapcsolatos
pozitiv kbzhangulat
folyamatos biztositasa

- Projekt informacios
z6ldszdm igénybevétele

- Erintett lakosségi csoport
egyuttmiikodési készsége

- Alkalmazottak
konfliktusmentes részvétele

- Megfelel§ testiileti
dontések megsziiletése

- Tajékoztatas hianyabdl
adédé konfliktusok

- Megvaldsitdssal
(itemezés, minGség stb.)
kapcsolatos panaszok

forumok)

Kilénosen figyelembe venni:

- Proaktiv egylittmikodés,
tdjékoztatds (pl. sajtod és mas csoportok)

- A projekt-lebonyolitas kovetelmény
rendszerének pontos tisztazasa, pl.
beszamolasi kotelezettség

- Dolgozdk motivacidinak feltarasa és
a kozos célokért valé munka motivalas, atfogd
célok tisztazasa komm. eszkdzokkel

C.11.3 Projekt-koordinacios
team
Felel6s: Jegyzé

C.11.3.1. Projekt-koordinacids team rendszeres
meetingek

Jegyz6 mb.
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Program Akcié Meg- FelelGs Monitoring Bevételek Kiadasok
jegyzés
Monitoring:
- A projekt belsé

miikédése, interakcidinak,
informdciédramldsdnak
zavartalansdagdnak
biztositdsa, fennakaddsok
elkeriilése
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Specialis meghatarozasok:

Féépitész megbizottja 1-5: a f6épitész, mint dgazati feladatért felelés személy dltal kinevezett
programfelel&sok

KIl megbizottja 1-3: a KOzigazgatasi és Intézményiranyitasi igazgatdsag igazgatdja, mint dgazati
feladatért felelés személy dltal kinevezett programfelel6sék

PKI megbizottja 1-8: a Pénzligyi és Koltségvetési igazgatdsag igazgatdja, mint dgazati feladatért
felelés személy dltal kinevezett programfeleldsék

Projekt-koordinaciés team: tagok: polgarmester, jegyz6, agazati feladatokért felelés személyek (3 6:
féépitész, Kll ig. PKl ig.)

Roviditések:
ig. - igazgatd
KIl - Kbzigazgatasi és Intézményirdnyitasi igazgatosag

PKI - Pénzligyi és Koltségvetési igazgatdsag

,Onkormanyzati k6zdsségi segit6k” rendszere

- Onkormanyzat vélasztja, nevezi ki
- Alakonegyed kdzossége vétot emelhet barki ellen
- Specializalt pszicholdgusok, szocialis munkasok, animatorok, kozosségszervezsk stb.
- Feladatok
= akozosség szakmai tdmogatasa, egyben tartdsa, kohézidjanak erdsitése,
problémak elharitasa
= kozosségi funkciok kiépitésének tamogatdasa
= alakdnegyed fejlesztés, rehabilitacid tamogatdsa, a kozosség ezzel kapcsolatos
feladatai elvégzésének elGsegitése
= kapcsolattartas az 6nkormanyzattal, problémak kozvetitése

A fenti tdblazatokban nem keriltek minden egyes ponton kiemelése, megjelenitésre a projekt a
horizontalis és vertikalis egyeztetési szikségletei, informacié cserék, aramoltatas. Ezek
mindenekel6tt két kozponti programelem irdnyaban fontosak: (1) A projekt koordindcios team és (2)
,Komplex Szocidlis varosrészre habilitdcié” a részletes terve iranydban. Tovabbi folyamatos
egyeztetések, az informaciddramlas biztositasa sziikséges a kdzponti versenyeztetés, a szerzédések,
kéltségvetés stb. kézponti regisztrdcidja iranyaba.
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Mikozben koltségvetési tervezési technikat mutatunk be a program-koltségvetési példa részletekbe
mené kidolgozasaval, a legutdbbi tablabdl hidnyoztak a koltségvetési tételek. igy az olvasé szamara
hidnyosnak tlinhet a kidolgozott példa.

A példaban ugyanakkor tobb tekintetben is foglalkoztunk a koltségvetési kérdésekkel. Egyrészrol
leirtuk, hogy a koltségvetés elemi szint(i, elemi kiaddsokbdl épil fel. Ha ezt a kijelentést
visszavezetjiik a konkrét példankra, akkor azt [athatjuk, hogy az akcidk szintjén kellene megjelennie a
koltségeknek és a kapcsolddd bevételeknek, amit utébb 6sszegezni lehet akdr program, akar agazati
feladat, akdr atfogd cél szinten.

A tablazatokban a kiaddsok és bevételek oszlopai ténylegesen megjelennek az akcidk mellett, de
ahogy az akcidkhoz kapcsolédd monitoring-mutaték, gy a koltségvetési tételek sincsenek kitoltve. A
jelen munka keretében egy vazlat elkészitése, a programelemek helyének bemutatasa volt a cél..

Figyelembe kell venni, hogy a fentebb vazlatosan kimunkdlt projekt-tervezethez hozza lehetetne
rendelni irdnymutaté szdmokat, meg lehetne hatdrozni olyan belsé tételeket, amelyek mellett tobbé
kevésbé realis koltségvetés allithatd Ossze. Itt azonban a cél a vaz, a tartalommal feltélthet6 keret
bemutatasa volt.

Osszegz8 gondolatok
Haszndlhaté-e a programkoltségvetés ma Magyarorszagon, segithet-e Gyongyds Varos
Onkormanyzata koltségvetési tervezésében?

Lathattuk, hogy a mai 6nkormanyzati rendszer fejl6dési iranyainak egyik kimenetele éppen a
programkoltségvetés tervezésének bevezetése lehet. Az sem tagadhatd ugyanakkor, hogy a mai
rendszer egyel6re csak korlatozottan kompatibilis a programkoltségvetéssel. Ennek ellenére van
olyan magyar nagyvaros, amely tobb mint egy évtizede meg tudja oldani, hogy hidat verjen az
aktualis elSirdsok és a program-koltségvetési tervezés kozé.

Mit nyerne Gyongyos a program-koltségvetési tervezési technika bevezetésével? Gyongyoson mar
ma is az atlagos, 6nkormanyzat esetében megszokottnal szigorubb pénziigyi menedzsment technikat
alkalmaznak. Ha a varos tovabb akar |épni a pénziigyi menedzsment technikdinak fejlesztésében,
akkor mindenképpen meg kell fontolnia a programkoltségvetés bevezetését.

De mit nyerne vele a varos onkormanyzata? Egy még a mainal is célracionalisabb m(ikbdést, a
koltségvetés esetlegesen rejtett tartalékainak feltarasat, olyan mikodést, amelynek keretében az
Onkormanyzat, annak vezetGinek céljai jobban, nagyobb eséllyel valdsithaték meg, a forrdsok jobban
koncentralhatdk a fontos célok megvaldsitasara (akdr torvényi kotelezettségbhdl addddan, akar
Oonként vallalt mddon), a koltségvetést jobban érthetik a helyi politikusok és a lakossag is. Végsé
soron a fokozatos bevezetéssel, a sajat utak megtaldlasaval megel6zheti az esetleges j6vében
kotelezd bevezetéskor jelentkez6 panikot, kapkodast.

Végezetill, amennyiben az dnkormanyzat megfontolnd a fentebb vazlatosan kidolgozott szocidlis
varosrehabilitacids terv részletes kidolgozasat, integralt varosfejlesztési stratégidva vagy integralt
terlileti intézkedéssé fejlesztését, ugy lenne esélye, hogy azzal a tervezettel a kiirds alatt all6 szocidlis
rehabilitacios palydzatokra jelentkezzen.
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