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1. Vezetdi dsszefoglalod

Gyongyds Varos Onkormdnyzata az altala megvaldsitott AROP-1.A.5-2013-2013-0030 azonositdju
projekt keretében 2014 novemberében lakossagi véleményfelmérést végzett 1502 f6 felnstt koru
gyongyosi lakos kdrében. A felmérés elsGsorban kérdezébiztosokkal valdsult meg Gyongyos kdzterein,
illetve kiegészit6 jelleggel online és papir alapu onkitoltés keretében. A valaszaddk mintajanak
reprezentativitdsa utdlag kerlilt megvizsgdlasra, a szegmentdlds moddszerének segitségével
megallapitast nyert, hogy a primer adatok sulyozdsara nincs sziikség.

A kérdGiv harom fékusza olyan egyedi onkormanyzati szolgdltatdsokkal valé elégedettség és
preferencia, amelyek részletesebb megvizsgaldsat az els6 lekérdezési forduld eredményei és elemzése
indokolta.

Harom fokusza volt a jelen véleményfelmérésnek: (1) a dijkoteles parkolasi rendszerrel kapcsolatos
informdcidk, (2) a internetes Ugyintézés szélesebb korl hasznalatanak lehetGségei, (3) a jovSbeni
onkormanyzati fejlesztési tervekkel kapcsolatos preferencidk.

Altalanossagban megallapitast nyert, hogy

- alakosok értik és pozitivan itélik meg a parkolasi rendszer sziikségességét,

- azinternetes lgyintézésnek sem kognitiv, sem inkognitiv gatjai nincsenek a lakosok korében,
ugyanakkor a haszndlat elmarad a lehet6ségekhez képest, amelyek akdr rovid tavon is
csokkenthetnék mind a kdzigazgatas, mind az Ggyfelek terheit,

- a jov6beni tervezett beruhazasok tekintetében a lakossag legfontosabbnak az utak, jardak
feldjitasat, valamint a buszpalyaudvar athelyezését tartja.

2. Felmérés eredmeényei és azok elemzése

2.1. Parkolasi helyzettel kapcsolatos felméreés

A lakossagi lekérdezés 2. korében, 2014. novemberben elssorban azokat a teriileteket vizsgaltuk meg
részletesebben, amelyek a tavaszi atfogd felmérésben alacsonyabb elégedettségi szintet értek el annak
érdekében, hogy felmérjiik, melyek azok a részszempontok, amelyek mentén a lakossag pereferencidja
az adott szolgaltatassal szemben tetten érhetd.

A kozszolgdltatasok korében a parkolasra esett a valasztasunk, mert egyrészt magasabb preferencia
értéket — tehat a fontossdagi sorrendben el6rébb allt -, masrészt a legalacsonyabb elégedettségi értéket
kapta.

Az elsé kérddivben a parkolast érintéen a kovetkezd kérdésre kellett felelniiik a valaszaddknak:
,mennyire elégedett On a telepiilésen beliili parkolasi lehetéségekkel?”. Jelen lekérdezésben arra
igyekeztlink valaszt kapni, hogy a parkolasi lehet6ségek percepcidja mire irdnyul. Az absztrakt
megfogalmazds ugyanis meglehetésen komplex percepciot feltételez. A részletkérdésekkel
lehetdségiink nyilt arra, hogy a varosi parkoldsi rend érveivel és ellenérveivel mennyire vannak
tisztaban a lakosok, és azokkal mennyire értenek egyet.

Az 1. kérdés allitdsokat fogalmaz meg, amely a dijkoteles parkoldsi rendszer bevezetésének készénhetd
valtozasokat tartalmaz oksagi kapcsolatot feltételezve (bar explicit a kauzalis 6sszefliggés nincs
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kimondva, de feltételezhetjiik, hogy a szdbeli lekérdezés sordn a valaszaddk ezt nem veszik
figyelembe). Az A-D. alkérdések olyan allitdsokat tartalmaznak, amelyek pozitiv érvek, pl. egy
onkormdnyzati vagy Gzemeltetdi érvkészletbdl, allasfoglaldsbdl is szarmazhatnanak. Az ezekkel valé
egyetértés az alabbiak szerint alakult:

Az E. kérdés ezzel szemben egy negativ kovetkezményt is megfogalmaz, amely — igaz csak sz(ikebb
érdekkort érintGen (ti. az Gzlettulajdonosok) — az ellentdbor érvkészletét gazdagithatja.

Az F. kérdés pedig mar nem percepcidra, véleményre, hanem egy konkrét magatartdsra kérdez ra a
valaszadd személyét illetéen, miszerint valtozott-e az 6 parkoldsi szokdsa a dijkotelezettség bevezetése

ota.

A G-H. kérdések mar elhagyjdk az oksagi kapcsolatot, és a jelenlegi parkoldsi rendszer lehetséges
valtoztatdsaira kérdeznek r3, illetve az azzal kapcsolatos konszenzusra vagy egyet nem értésre.

Végezetll az I. kérdés egy sommds itéletet kér a lakosoktdl: vajon a dijkoteles parkolasi rendszernek
csak hatranyai vannak?

1. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

A. A belvarosi utcak megszabadultak a parkolé auték sokasagatol.

Gyakorisag Szazalék
Nem tudja 0 17 1,13
Egyaltalan nem ért egyet 1 174 11,58
Inkabb nem ért egyet 2 277 18,44
Inkabb egyetért Valid 3 486 32,36
Teljes mértékben egyetért 4 546 36,35
Adathiany 888888 2 ,13
Osszesen 1502 100,0

B. A belvaros légszennyezettsége csokkent.

Gyakorisag Szazalék
Nem tudja 0 42 2,80
Egyaltalan nem ért egyet 1 118 7,86
Inkdbb nem ért egyet 2 272 18,11
Inkabb egyetért Valid 3 557 37,08
Teljes mértékben egyetért 4 511 34,02
Adathiany 888888 2 ,13
Osszesen 1502 100,0

C. Tobb pénz jut a parkoldk fenntartasara, kialakitasara, tisztan

tartasara.

Gyakorisag

Szazalék
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Nem tudja

Egyaltalan nem ért egyet
Inkdbb nem ért egyet
Inkabb egyetért

Teljes mértékben egyetért
Adathiany

Nem tudja

Egyaltalan nem ért egyet
Inkabb nem ért egyet
Inkabb egyetért

Teljes mértékben egyetért
Nem valaszol

Adathiany

Nem tudja

Egyaltalan nem ért egyet
Inkdabb nem ért egyet
Inkabb egyetért

Teljes mértékben egyetért
Adathiany

Valid
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0 125 8,32
1 109 7,26
2 304 20,24
3 428 28,50
4 534 35,55
888888 2 ,13
Osszesen 1502 100,0

D. Kénnyebben és gyorsabban tudnak parkolni az ott él6k és

dolgozodk.

Gyakorisag Szazalék
0 72 4,79
1 170 11,32
2 352 23,44
) 3 496 33,02
valid 4 405 26,96
9 5 ,33
888888 2 ,13
Osszesen 1502 100,00

E. A belvarosi lizletek forgalma csokkent.

Gyakorisag Szazalék
0 128 8,52
1 293 19,51
2 413 27,50
Valid 3 476 31,69
q 186 12,38
888888 6 ,40
Osszesen 1502 100,00

Mar a fenti adatokbdl is lesz(irhetd, hogy a lakossag érti, és elfogadja a dijkoteles parkolasi rendszer
bevezetésének szilikségét és indokait, annak fenntartdsdt nem ellenzik. A megfogalmazott
kovetkeztetésekkel a tobbség inkdbb vagy teljes mértékben egyetért. Ez a konszenzus megtorik az E.
kérdésnél, ahol egy lehetséges externdlidval kapcsolatban majdnem egyenlé aranyban kapunk
konszenzust és disszenzust, S6t par %-kal az utdbbiak felé billen a mérleg nyelve.

Nem tudja

Egyaltalan nem ért egyet

6. Ritkabban parkolok a dijfizetési zonakban (Belvaros, Sastd,

Kékestetd).
Gyakorisag Szazalék
0 7 ,47
Valid
187 12,45
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Inkabb nem ért egyet
Inkabb egyetért

Teljes mértékben egyetért
Nem valaszol

Adathiany

Nem tudja

Egyaltalan nem ért egyet
Inkdbb nem ért egyet
Inkabb egyetért

Teljes mértékben egyetért
Adathiany

Nem tudja

Egyaltalan nem ért egyet
Inkabb nem ért egyet
Inkabb egyetért

Teljes mértékben egyetért
Adathiany
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2 214 14,25
3 425 28,30
4 662 44,07
9 3 ,20
888888 4 ,27
Osszesen 1502 100,00

7. Ki kell terjeszteni a belvarosi gyalogos 6vezetet (ahova
gépjarmiivek nem hajthatnak be).

Gyakorisag Szazalék
0 6 4
1 111 7,4
2 152 10,1
Valid 3 515 34,3
4 710 47,3
888888 8 ,5
Osszesen 1502 100,0

8. Ne kelljen parkolasi dijat fizetnilik azoknak, akik legfeljebb 30

percig varakoznak gépjarmuviikkel.

Gyakorisag Szazalék
0 5 ,3
1 50 3,3
2 190 12,6
Valid 3 492 32,8
4 758 50,5
888888 7 ,5
Osszesen 1502 100,0

A 2. kérdés elsGsorban arra torekszik, hogy beazonositsa azokat a konkrét preferencidkat, amelyek az
adott szolgaltatds esetében felmerilhetnek, és képet kaphassunk a lakossag parkolassal szembeni
elvardsairdl, igényszintjérdl. A vdlaszaddk ugyanis sok esetben nem is hozzdk Osszefliggésbe a
dijkoteles parkolasi rendszer altal kinalt el6nyoket a személyes preferencidikkal, legyen az a biztonsag,
a kozelség, a kényelem, és nem csupan a téritéskotelezettség negativumara koncentralni.

A kérdéiv kitoltésekor arra kértiik a valaszaddkat, hogy a négy lehetdség koziil valasszak ki a szamukra
két legfontosabbat. Ezzel a médszerrel egyfajta sulyozast is , ki lehetett kényszeriteni”, hiszen nem
lehetett automatikusan az 6sszes opcidra ,,nagyon fontos” jelélést adni.
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2. Gépjarmii vezetSjeként vagy utasaként mi az On szamara kett6 legfontosabb szempont a

parkolas soran?

Biztonsagos helyen hagyni a gépjarmiivet.

Az ati célhoz legkozelebbi helyen hagyni a
gépjarmiivet.

Olyan helyen hagyni a gépjarmlivet, ahol nem kell
fizetni.

Adathiany

Biztonsagos helyen hagyni a gépjarmiivet.

Az uti célhoz legkozelebbi helyen hagyni a
gépjarmiivet.

Olyan helyen hagyni a gépjarmlivet, ahol nem kell
fizetni.

Fedett helyen hagyni a gépjarmlivet.

Nem valaszol.

Adathiany

2.2.Jovbbeni fejlesztések preferencia sorrendje

1. legfontosabb szempont:

Gyakorisa | Szazalé
g k

1 925 61,58

) 444 29,56
Valid | 3 128 8,52

888888 5 ,33

Osszese 1502 | 100,00

n

2. legfontosabb szempont:

Gyakorisa | Szazalé
g k
1 44 2,93
. 491| 32,69
. 664| 44,21
Valid 1, 295| 19,64
6 3 ,20
888888 5 ,33
Osszese 1502 | 100,00
n

A jov6beni fejlesztéseket érintéen a valaszaddk feladata az volt, hogy egy hét fejlesztési beruhazast

tartalmazo listdbol vélasszak ki azt a négyet, amelyik szerintiik a legfontosabb a varos és a varoslakok

szempontjabdl. Az adatokra tekintve megallapithatd, hogy ha nem is egyértelm( elutasitottsag dvezi,

de szignifikdns a tavolsag az atlagtdl a miemlékek feldjitasa és a koztemetd feldjitdasa tekintetében.

Kovetkezésképp viszont van két olyan tervezett beruhdzas, amely egyértelm( tamogatottsagot élvez a

lakossag korében: a buszpdlyaudvar athelyezése az Egri Utra, valamint a jardak épitése és felujitasa.

3. Ha az elkdvetkez6 években az Onkormanyzat csak négy varosfejlesztési beruhazast
valésithatna meg, az alabbiak koziil On szerint melyek legyenek azok?

Buszpalyaudvar athelyezése az Egri utra

Gyakorisag

Szazalék
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Valid 1 1279 85,15%
Missing System 223
Total 1502
Jardak épitése, felljitasa
Gyakorisag Szazalék
Valid 1 1256 83,62%
Missing System 246
Total 1502
Kerékparutak épitése
Gyakorisag Szazalék
Valid 1 843 56,13%
Missing System 659
Total 1502
Kozvilagitas korszer(isitése és bovitése
Gyakorisag Szazalék
Valid 1 752 50,07%
Missing System 750
Total 1502
Miemlékek felujitasa, védelme
Gyakorisag Szazalék
Valid 1 432 28,76%
Missing System 1070
Total 1502
Koztemetdk felujitasa (utépités, illemhelyek épitése)
Gyakorisag Szazalék
Valid 1 523 34,82%
Missing System 979
Total 1502
Parkositas, viragositas, jatszéterek feltjitasa, bekeritése
Gyakorisag Szazalék
Valid 1 841 55,99%
Missing System 661
Total 1502
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2.3. Ugyintézés szempontjai

A 4. kérdés egy ,ismétl6” kérdés, amely a marciusi lekérdezés sordn is szerepelt a kérdGivben, és a
polgarmesteri hivatali Gigyintézéssel kapcsolatos szempontok fontossagat méri. Ez egyben bevezeti az
lgyintézési szempontokkal kapcsolatos mélyfurast. Ennek a vizsgdlatnak az a célja, hogy ravilagitson
egy ellentmonddsra, miszerint az Ugyintézéssel kapcsolatban az (igyfelek leginkabb annak
idSigényességét emelik ki problémaként. Felmérésiinkben arra keressiik a valaszt, hogy vajon az
ugyfelek az 6 érdekkoriikben megtesznek-e mindent azért, hogy minél gyorsabban bonyolddjon le az
Ggyintézési folyamat. Ennek eszkbze az el6zetes tajékoztatds intézménye, amelyet Gyongyos Varos
Onkormanyzata Ugyleirdsok, tajékoztaték és (rlapok formajaban sajat honlapjan keresztiil tesz
lehetévé.

Az internetes ligyintézés elsé szint(i megvaldsulasat, a tajékozddas (vagy egyiranyu interakcid, letoltés)
lehetdségének igénybevételét jarjuk kérbe. Ennek akadalyai kozott kognitiv és inkognitiv gatakat is fel
szoktak sorolni a témdval foglalkozd szakirodalmak. Ezen gatak kiszlrésére szolgdlnak egyfel6l a
demografiai részben taldlhatd internetezési szokasokra utald kérdések. Feltételezzlik ugyanis, hogy ha
valaki haszndlja az internetes alkalmazasokat, akkor van elegenddé kompetencidja az elektronikus
ligyintézési tartalmakhoz vald hozzaféréshez is. Mdsfel6l a lehetdség, mint szolgdltatds |étezésérdl vald
ismeret hidnya is gatolhatja értelemszerlen a hasznalatot. Erre vonatkozik a 9. kérdés, amely arra
kérdez rd, hogy tudta-e a valaszadd, hogy Gyongyds honlapjardl olvashat, ill. letélthet tajékoztatd
anyagokat és (irlapokat az tigyintézéshez. A harmadik kognitiv gat a motivacio hidnya, hiszen ha valaki
ismeri is a szolgaltatast és képes is hasznalni, akkor sem feltétlenil teszi ezt meg. A 10. kérdés igy arra
kivancsi, hogy hasznalna-e a vdlaszadé az dnkormdanyzati honlapot ilyen céllal? Az inkognitiv gatak
kisz(irésére szolgdl a D3. kérdés, amely az internet fizikai elérhet6ségére vonatkozik akar a
munkahelyen, akdr az otthonaban.

4. Mennyire tartja fontosnak a kdvetkez6 szempontokat a kdzigazgatasi ligyintézés soran?

7 s

1. Informacid kérése az ligyintézés menetérdl telefonon.

Gyakorisag Szazalék
Egyaltalan nem fontos 1 30 2,00
Inkabb nem fontos 2 70 4,66
Inkabb fontos Valid 3 392 26,10
Nagyon fontos 4 1005 66,91
Adathiany 888888 5 ,33
Osszesen 1502 100,00

2. Informacio kérése az ligyintézés menetérdl interneten.

Gyakorisag Szazalék
Nem tudja 0 6 ,40
Egyaltalan nem fontos Valid 1 48 3,20
Inkabb nem fontos 2 92 6,13
Inkabb fontos 3 318 21,17
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Nagyon fontos
Adathiany

Nem tudja

Egyaltalan nem fontos
Inkdabb nem fontos
Inkabb fontos

Nagyon fontos
Adathiany

Egyaltalan nem fontos
Inkdbb nem fontos
Inkabb fontos

Nagyon fontos
Adathiany

Nem tudja

Egyaltalan nem fontos
Inkabb nem fontos
Inkabb fontos

Nagyon fontos
Adathiany

Egyaltalan nem fontos
Inkdbb nem fontos
Inkabb fontos

Nagyon fontos
Adathiany
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4 1036 68,97
888888 2 ,13
Osszesen 1502 100,00
3. Internetrdl letolthet6 nyomtatvanyok.

Gyakorisag Szazalék
0 3 ,20
1 46 3,06
2 84 5,59
Valid 3 302 20,11
4 1065 70,91
888888 2 ,13
Osszesen 1502 100,00

4. Id6pont kérése telefonon.

Gyakorisag Szazalék
1 24 1,6
2 87 58
3 420 28,0
valid 4 969 64,5
888888 2 1
Osszesen 1502 100,0

5. Id6pont kérése interneten, e-mailben.

Gyakorisag Szazalék
0 3 ,20
1 56 3,73
2 96 6,39
Valid 3 257 17,11
4 1088 72,44
888888 2 ,13
Osszesen 1502 100,00

6. Attekinthetdek és konnyen érthetSek legyenek a nyomtatvanyok

Gyakorisag Szazalék
1 6,0 04
2 41,0 2,7
Valid 3 349,0 23,2
q 1094,0 72,8
888888 12,0 0,8
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Projekt:

Osszesen 1502,0 100,0

A fenti eredmények erdsiteni latszanak azt a hipotézist, hogy a kodzigazgatasi ligyintézés esetében a
lakosok nem preferdljak az internetes megoldasokat. A hat szempont kozil harom internet alapu
megoldas a fontossagi lista végén végzett, a telefonos csatorna egyértelmlen megel6zte. Ugyanakkor
a legfontosabb szempontként az attekinthetd és kdnnyen értheté nyomtatvanyokat jeldlték meg. Ez
utdbbi pedig alatdmasztja azt az igényét az lgyfeleknek, hogy szeretnének minél kevesebb id6t tolteni,

minél kevesebb kiils6 segitség igénybe vétele nélkil az Grlapok kitoltésével.

Az 5. kérdés a lakossdgi igényszint pontosabb meghatarozdsara, annak kvantifikaldsara,
szamszer(sitésére tesz kisérletet. Az eredményeket az aldbbi tablazat tartalmazza.
5. Most egy-két teriilet vonatkozasaban arra kérném, hogy szamszerdsitsiik, hogy
mik volndanak az On elvarasai?
1. Ha telefonon felhivja az 6nkormdanyzati hivatalt, akkor
legfeljebb hany perces varakoztatasi id6t tart elfogadhatonak arra,
amig kapcsoljak az ligyintéz6t?

Gyakorisag Szazalék
perc 0 5 ,33
1 316 21,04
2 197 13,12
3 238 15,85
Valid 4 3 ,20
5 606 40,35
10 131 8,72
15 6 ,40
Osszesen 1502 100,0

2. Ha felkeres egy ligyfélszolgalati irodat, akkor legfeljebb hany

perces varakozasi idot tart elfogadhaténak?

Gyakorisag Szazalék
perc 0 2 ,13
1 16 1,07
2 17 1,13
3 21 1,40
Valid 5 306 20,37
6 3 ,20
8 8 ,53
10 540 35,95
15 331 22,04
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20 167 11,12
25 25 1,66
30 60 3,99
60 3 ,20
101 3 ,20
Osszesen 1502 100,00

3. Ha postan levelet kiild a polgarmesteri hivatalnak, akkor

legfeljebb hany napon beliil tartja elfogadhaténak, hogy valaszt
kapjon a megkeresésére?

Gyakorisag Szazalék

1 317 21,1

2 406 27,0

3 339 22,6

4 4 ,3

5 242 16,1

6 2 ,1

7 37 2,5

. 8 10 7
Valid - 2 1
10 54 3,6

14 7 ,5

15 30 2,0

20 5 ,3

21 5 ,3

30 42 2,8

Osszesen 1502 100,0

4. Ha e-mailt kiild a polgarmesteri hivatalnak, akkor legfeljebb hany

napon beliil tartja elfogadhatonak, hogy valaszt kapjon a

megkeresésére?
Gyakorisag Szazalék
0 19 1,3
1 723 48,1
2 475 31,6
3 131 8,7
Valid 4 3 ,2
5 81 5,4
7 17 1,1
8 3 ,2
10 21 1,4
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14 2 1
15 13 ,9
30 11 ,7
888888 3 ,2
Osszesen 1502 100,0

A szamszerd(sitett igények természetesen szintén percepcié alapu puha adatok, de nagy el6nylik, hogy
nem annyira széttartdak a mértékegység jobb meghatarozottsdga folyton. Ez azt jelenti, hogy az
,inkdbb elégedett”, vagy a ,kozepesen hosszu” vdlaszokhoz képest a percben, napban vagy mads
kozismert mértékegységben megadott valaszok konnyebb hasonlithatok 6ssze, és hozhatdk kozos
nevezdre.

Az adatokbdl leszlirhetjik, hogy a személyes ligyintézésnél az elfogadhaté varakozasi id6 kb. kétszer
hosszabb, mint a telefonos esetében. Kissé meglepS, hogy a postai Uton torténé levelezésnél
mindossze két nap reakcididSt tartanak elfogadhaténak a lakosok, mig az e-mail esetében ez a mérték
1 nap.

A 6-8. kérdés egy multbeli konkrét személyes (igyintézési tapasztalatra kérdez rd, illetve annak
kortlményeire az aldbbiak szerint. A 6. kérdés elsGsorban azt a célt szolgdlja, hogy a vélaszadd az
emlékeimben kereséssel, a tapasztalat elGhivasdval , belehelyezkedik” a multbeli szituacidba, és a
kovetkez6 kérdésekre érvényesebb informaciéra lehet szamitani. A 7. és a 8. kérdés kapcsolt kérdések,
tehdt amennyiben tdjékozddott az ligyintézés el6tt, abban az esetben valaszolandé meg a kovetkezg,
tdjékozddas maédjara vonatkozd kérdés.

6. Mi volt a legutolsé ligy, amit a Polgarmesteri Hivatalban intézett?

Gyakorisag Szazalék

Nem tudja 0 261 17,38
Szocialis Uigyek 1 243 16,18
Anyakonyvi ligyek 2 185 12,32
Adoiigyek 3 214 14,25
Kereskedelmi és ipari igazgatas 4 49 3,26
Kérnyezetvédelem, épitési ligyek, valid 48 3,20
telepiilésrendezés, teriiletrendezés, 5
kommunadlis igazgatas
Egyéb 6 210 13,98
Adathiany 888888 39 2,60
Nem Valaszol 9 253 16,84

Osszesen 1502 100,0

Py’ . 7 s

7. Ezen Uigy intézését megel6z6en tajékozddott-e az ligyintézés menetérdl és a sziikséges
nyomtatvanyokrdl, dokumentumokrol?

Gyakorisag Szazalék
igen valid |1 697 46,40
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2 780 51,93
3 23 1,53
4 2 ,13
Osszesen 1502 100,0
8. Milyen médon tajékozodott?
1. Személyesen
Gyakorisag Szazalék
1 376 25,03
2 265 17,64
Valid | 222222 805 53,60
888888 56 3,73
Osszesen 1502 100,00
2. Telefonon
Gyakorisag Szazalék
1 264 17,58
2 383 25,50
9 3 ,20
Valid
222222 805 53,60
888888 47 3,13
Osszesen 1502 100,00
3. Levélben
Gyakorisag Szazalék
1 8 ,53
2 609 40,55
9 5 ,33
Valid
222222 805 53,60
888888 75 4,99
Osszesen 1502 100,00
4. Interneten megnézte
Gyakorisag Szazalék
263 17,51
Valid |2 392 26,10
3 ,20
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nem relevans
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igen
nem
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222222 805 53,60
888888 39 2,60
Osszesen 1502 100,00

5. Internetrdl elére kinyomtatta a kapcsolodo

nyomtatvanyt
Gyakorisag Szazalék
1 156 10,39
2 471 31,36
9 6 ,40
Valid
222222 805 53,60
888888 64 4,26
Osszesen 1502 100,00

A 7. kérdésre adott valaszok alapjan megdllapithatd, hogy az ligyet intézdk kicsit kevesebb, mint fele
tdjékozodott el6re az el6tte allo lgyintézési feladatrol. A 8. kérdés tdblazata szintén a teljes mintat
veszi alapul, ezért az 53%-nyi nemleges valaszadd értékeit figyelmen kivil hagyjuk. A csatornavalasztas
preferencidja alapjan a személyes megjelenés az els6dleges tajékozédasi mod, a levélben, postai Gton
torténd gyakorlatilag nem létezik, mig a telefonos és internetes csatornat ugyanannyian valasztjak. S6t,
az internetes nyomtatvanyletoltés funkciét minden 4. ember hasznalta azok kozil, akik az Ugyintézést
megel6z6en mar tdjékozddtak valamilyen formdaban.

Az internetes Ugyintézéssel szembeni kognitiv gatak kisz(irésére tettik fel a kovetkez6 két kérdést,
amely az alabbi valaszadasi eredményeket hozta.

9. Tudta On, hogy Gyéngyos honlapjardl olvashat, illetve letolthet tajékoztaté anyagokat és

igen

nem

tirlapokat az ligyintézéshez?

Gyakorisag Szazalék
1 750 49,93
Valid 2 752 50,07
Osszesen 1502 100,00

10. Hasznalna Gyongyos Varos Onkormanyzat honlapjat, ha tudnd, hogy van ilyen letoltési és

igen
nem
nem relevans

adathiany

tajékozddasi lehetoség?

Gyakorisag Szazalék
1 653 43,48
2 95 6,32
Valid 222222 750 49,93
888888 4 ,27
Osszesen 1502 100,00
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Projekt:

Az internetes nyomtatvany letoltési lehet6ségrél a megkérdezett feln6tt lakossag csak 50%-a tud, és a
masik 50% kozel 87%-a hasznalnd a szolgaltatast. Természetesen figyelembe kell vennilink az dn.
megfelelési tényez6t, amely arrél szél, hogy a vdlaszadast torzithatja egy pozitiv, megfelel6
magatartast sugalldé késztetés, de mindenesetre a fenti adatok egyrészt feladatot rénak az
Onkorményzatra az internetes tajékoztatok, Ugyleirdsok lakossagi megismertetésével,
népszer(isitésével kapcsolatban, masrészt pedig az egyhangl pozitiv attitlidbSl fakaddan
optimizmussal toltheti el a Hivatalt.

A mar emlitett inkognitiv akadaly kisz(irésére szolgdl a demografiai rész C. kérdése, valamint az online

haszndlat prevalencidjanak felmérésére a D. kérdés.

C. Van-e otthon vagy munkahelyén internetezési lehet6sége?
Gyakorisag Szazalék
igen 1 1414 94,14
nem Valid 2 88 5,86
Osszesen 1502 100,00
4. Hasznalta-e mar az alabbi szolgaltatasokat, alkalmazasokat az interneten?
E-mail kiildés/fogadas (pl. Gmail)
Gyakorisag Szazalék
kipipalta 1 1401 95,24
Nem relevans Valid 22222 70 4,76
Osszesen 1471 100,00
Missing System 31
Total 1502
Telefonalas (pl. Skype)
Gyakorisag Szazalék
kipipalta 1 554 88,78
Nem relevans Valid 22222 70 11,22
Osszesen 624 100,00
Missing System 878
Total 1502
Internetes vasarlas (pl. Vatera)
Gyakorisag Szazalék
kipipalta 1 815 92,09
Nem relevans Valid 222222 70 7,91
Osszesen 885 100,00
Missing System 617
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Total 1502
Zene, filmletoltés (pl. youtube)
Gyakorisag Szazalék
kipipalta 1 759 91,56
Nem relevans Valid 222222 70 8,44
Osszesen 829 100,00
Missing System 673
Total 1502
Online banki ligyintézés
Gyakorisag Szazalék
kipipalta 1 637 90,1
Nem relevans Valid 222222 70 9,9
Osszesen 707 100,0
Missing System 795
Total 1502
Ugyfélkapu regisztracié
Gyakorisag Szazalék
kipipalta 1 297 80,93
Nem relevans Valid 222222 70 19,07
Osszesen 367 100,00
Missing System 1135
Total 1502
Ko6zosségi alkalmazasok (pl. Facebook, Iwiw)
Gyakorisag Szazalék
kipipalta 1 1319 94,96
Nem relevans Valid 222222 70 5,04
Osszesen 1389 100,00
Missing System 113
Total 1502

Batran kijelenthet6, hogy a gyongyosi lakosok internet hozzaférése megoldott: 95% nyilatkozta azt,
hogy vagy a munkahelyén/iskoldban vagy otthonaban van lehetfsége internetezni. Az internetes
alkalmazas haszndlatat illetéen hasonldképp ,massziv’ a felhasznaldk tdbora (noha nem aktiv,
rendszeres hasznalatra kérdeztlink ra), a kozigazgatasi ligyintézéssel rokon banki ligyintézés is 90%-os
gyakorisagot ért el a valaszaddk korében.
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1. sz. melléklet
KERDOIV
a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrol és a felmeriild igényekral
A VALASZADAS ONKENTES!
Az AROP-1.A.5-2013-2013-0030 ,,Gyongyos Véaros Onkormanyzatanak szervezetfejlesztése” cimii projekt

keretében kozvélemény-kutatast végziink az Onkormanyzat munkajaval kapcsolatos elégedettségrol. Kérjiik,
valaszaival segitse munkankat!

1. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

teljes inkdbb | inkabb | Egyaltalin | NT | NV

A dijkételes parkolasi rendszer bevezetése mertekben | egyetért | nem ért nem ért

ota... egyetert egyet egyet
A a belvaro§1 utc’ak megs;ajbgdultak a 4 3 2 1 0 9

parkol6 autok sokasagatol.
B. a Belvaros légszennyezettsége csokkent. 4 3 2 1 0 9
C. tobb pénz jut a parkoldk fenntartasara, 4 3 2 1 0 9

kialakitasara, tisztan tartasara.
D. konnyebben és gyorsabban tudnak parkolni

AL A . 4 3 2 1 0 9

az ott ¢l0k és dolgozok.
E. a belvarosi iizletek forgalma csdkkent. 4 3 2 1 0 9
F. ritkdbban parkolok a dijfizetési zondkban 4 3 2 1 0 9

(Belvaros, Sasto, Kékestetd)

teljes o inkdbb | Egyaltalan
mértékben 1nkaBb . | nem ért nem ért NT | NV
Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? egyetért egyeter egyet egyet
G. Ki kell terjeszteni a belvarosi gyalogos
Ovezetet (ahova gépjarmiivek nem hajthatnak 4 3 2 1 0 9
be).
H. Ne kelljen parkolasi dijat fizetnilik
azoknak, akik legfeljebb 30 percig 4 3 2 1 0 9
varakoznak gépjarmiviikkel.
L.’A ’dljkc.)teles parkolasi rendszernek csak 4 3 9 1 0 9
atranyai vannak.

2. Gépjarmii vezetéjeként vagy utasaként mi az On szimara ketté legfontosabb szempont a parkolas
soran?

1. legfontosabb 2. legfontosabb NT | NV/A
szempont szempont

A — Biztonsagos helyen hagyni a gépjarmiivet. 0 9

B — Az uti célhoz legkozelebbi helyen hagyni a
gépjarmiivet.

C — Olyan helyen hagyni a gépjarmtivet, ahol
nem kell fizetni.

D — Fedett helyen hagyni a gépjarmiivet.
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3. Ha az elkdvetkezd években az Onkormanyzat csak négy varosfejlesztési beruhazast valésithatna meg, az
alabbiak koziil On szerint melyek legyenek azok?

Valasztas (a négy
kivalasztott mellé 1-
et, a tobbihez 0-at
jeloljon)

# Javasolt beruhazas

A | Buszpalyaudvar athelyezése az egri utra

B | Jardak épitése, feltjitasa

C | Kerékparutak épitése

D | Kozvilagitas korszeriisitése €s bovitése

E | Miuemlékek felujitasa, védelme

F | Koztemetdk felujitasa (utépités, illemhelyek épitése)

G | Parkositas, viragositas, jatszoterek felujitasa, bekeritése

4. Mennyire tartja fontosnak a kovetkez6 szempontokat a kozigazgatasi iigyintézés soran?

. inkabb A

gon || | il | |

fOﬂtOS fontos
f‘\ —.Int,‘or’macw ke’rf':,se az 4 3 2 1 0 9
iigyintézés menetérdl telefonon.
!.3 —.Intjor’rnacm ke’re:,se. az 4 3 2 1 0 9
iigyintézés menetérdl interneten.
C- Intern’etrol let6lthetd 4 3 5 1 0 9
nyomtatvanyok.
D — Id6pont kérése telefonon. 4 3 2 1 0 9
E - Idépont kérése interneten, e- 4 3 2 1 0 9
mailben.
F — Attekinthetdek és konnyen
érthetéek legyenek a 4 3 2 1 0 9
nyomtatvanyok

5. Most egy-két teriilet vonatkozasaban arra kérném, hogy szamszeriisitsiik, hogy mik volninak az On
elvarasai.

NT NV

A. Ha telefonon felhivja az 6nkormanyzati hivatalt, akkor legfeljebb
hany perces varakoztatasi id6t tart elfogadhatonak arra, amig kapcsoljak | .............. perc | 998 999
az iigyintéz6t?

B. Ha felkeres egy ligyfélszolgalati irodat, akkor legfeljebb hany perces
varakozasi id6t tart elfogadhatonak?

C. Ha postan levelet kiild a polgarmesteri hivatalnak, akkor legfeljebb
hany napon beliil tartja elfogadhatonak, hogy valaszt kapjona | .. nap | 998 999
megkeresésére?

D. Ha e-mailt kiild a polgarmesteri hivatalnak, akkor legfeljebb hany
napon beliil tartja elfogadhatonak, hogy valaszt kapjon a megkeresésére?

.............. perc | 998 999

.............. nap | 998 999

KONKRET UGYEKKEL KAPCSOLATOS SZEMELYES
TAPASZTALAT

6. Mi volt a legutolsé iigy, amit a Polgarmesteri Hivatalban intézett?
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00 - NT

99 - NV

Szocidlis iigyek (1), Anyakonyvi tigyek (2), Adoiigyek (3), Kereskedelmi és ipari igazgatas (4),
Kornyezetvédelmi tigyek, épitési tigyek, telepiilésrendezés, teriiletrendezés, kommunalis igazgatds (5),
Egyéb (6)

7. Ezen iigy intézését megel6zéen tajékozodott-e az ligyintézés menetérol és a sziikséges
nyomtatvanyokrol, dokumentumokrol?
1-igen
2-nem SUGRAS A 11. KERDESRE!
0-NT
9-NV

8. Milyen médon tiajékozodott?
TOBB VALASZ ADHATO!

Z
=5

igen

NV

[E=Y

1 - személyesen

2 - telefonon

3 - levélben

4 - interneten megnézte

e i L
>

N[NNI N |@
3

o|lo|o|o|o

5 — internetr6l elére kinyomtatta a kapcsolodd nyomtatvanyt

O(O|O|v|wo

9. Tudta On, hogy Gyongyos honlapjarél olvashat, illetve letolthet tajékoztaté anyagokat és tirlapokat az
iigyintézéshez?

1-igen->D1.

2 —nem -> 14. kérdés

10. Hasznalna Gyongyos Varos Onkormanyzat honlapjat, ha tudna, hogy van ilyen letéltési és
tajékozodasi lehetdség?

1-igen

2—-nem

DEMOGRAFIA
Végezetiil néhany, az adatok feldolgozasahoz sziikséges kérdést fogok feltenni.

D1. On melyik évben sziiletett? D3. Van-e otthon vagy munkahelyén internetezési
lehetdsége?

1 —igen

2 —nem -> ugras a végére!

D2. Milyen gyakran utazik személygépjarmiivel?

. ) D4.H alta-e ma 1abbi szolgaltatasok
1. Soha vagy ritkdbban mint havonta egyszer asznalta-e mar az alibbi szolgaltatasokat,

alkalmazasokat az interneten?
2. Havonta 1-2 alkalommal S 1 , .
1. E-mail kiildés/fogadas (pl. Gmail)
3. Hetente egyszer 12
. . Telefonalas (pl. Skype)

4. Heti 2-3 alkalommal Py
5. Mind . Internetes vasarlas (pl. Vatera)

- viinden nap . Zene, filmletoltés (pl. youtube)
. Online banki tigyintézés
. Ugyfélkapu regisztracid
. Ko6z06sségi alkalmazasok (pl. Facebook, iwiw)

NN bW

19/20



Projekt: AROP-1.A.5-2013-2013-0030 , Gydngyds Varos
Onkormaényzatanak szervezetfejlesztése”

A TOVABBI KERDEST NEM SZABAD LEKERDEZNI, ONALLOAN TOLTSE KI!
D5. A valaszado neme
1 - férfi 2—-nd
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