Állampolgári teendők, feltételezhetően hajléktalan személyek veszélyhelyzetben való észlelése esetén
Nincs az adott időpontban utcai szociális munkás szolgálatban.





Mindennemű rendbontást és egyéb zavaró vagy veszélyeztető magatartást tanúsító hajléktalan személyek észlelése esetén a 107-es (rendőrség) vagy 112-es központi segélyhívó számot szíveskedjen hívni! Városrendészet: 80/203-940; 37/303-351








A szociális munkás rögzíti a jelzést és intézkedik a helyzet megnyugtató rendezése érdekében. (Értesíti telefonon a megfelelő szerveket és a legközelebbi szolgálat során felkeresik a helyszínt.)








Hajléktalanok Gondozóházának értesítése a 37/303-379-es vagy 70/340-6909-es telefonszámon, információszolgáltatás a helyszínen tapasztaltakról.





Veszélyeztetett személy megközelítése.








Hajléktalan személy feltételezhetően veszélyeztetett  helyzetben való észlelése.





Az utcai szociális munkás a helyszínre megy és intézkedik a helyzet megnyugtató rendezése érdekében.





Utcai szociális munkások szolgálatban vannak.





Nincs veszélyhelyzet / nem szükséges segítségnyújtás.





Központi segélyhívó értesítése a 112-es telefonszámon. Az operátor utasításainak megfelelően eljárni, információt szolgáltatni a tapasztaltakról.








Nem tudom megállapítani, hogy szükséges-e orvosi ellátás.





Meg tudom állapítani, hogy orvosi ellátás szükséges.





Mentők értesítése a 104-es telefonszámon. A diszpécser  szolgálat utasításainak megfelelően eljárni, információt szolgáltatni a tapasztaltakról.





Veszélyhelyzet van / segítségnyújtás szükséges.





Helyzet vizsgálata, észlelt személy állapotának felmérése. (Eszméleténél van-e, szükséges-e segítség.) nyújtás)








