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1 Vezetéi osszefoglalé az AROP-1.A.5-2013-2013-0030 szamu
projektrol

Jelen dokumentumban az AROP-1.A.5-2013-2013-0030 ,Gydngyds Véros Onkormanyzatdnak
szervezetfejlesztése” cim( pdlyazatban vallalt feladatok eredményeit foglaljuk 6ssze.

Az AROP-1.A.5-2013-2013-0030 projektben az aldbbi feladatokat valésitotta meg az Onkormanyzat:

Feladat

ssz Feladat megnevezése Részfeladat

AROP-1.A.2. A polgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése
cimd pdlyazatban vallalt és megvaldsitott intézkedések
1 fellilvizsgalata

2.1. Megvaltozott
feladatellatast lekdvets
szabalyzat megirdsa - 2 db
2.2. Tdmogaté
infrastruktirat bemutato
tanulmany

2.3. Szerz6déses
kapcsolatokat bemutaté
tanulmany

2.4. Az onkormanyzatra és
Az 6nkormanyzati feladatok atalakuldsaval kapcsolatban a az intézményrendszerre
tdmogatd infrastruktura és a szerz6déses kapcsolatok vonatkozd intézményi

2 fellilvizsgalata modell - 2 db

A fenntarthaté gazddlkodas és koltségvetési egyensuly
megteremtését szolgald strukturalis valtoztatasok, az
Onkormanyzat rovid- és kdzéptavu koltségvetési
helyzetének, finanszirozasi strukturajanak értékelése, a
koltségcsokkentés, hatékonysdgnovelés révid, kozép- és

Onkormanyzati fenntartasban, vagy mikodtetésben allo
intézményekkel kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi
4 modell kidolgozasa

Az Uj feladatellatasi rend hatékony megszervezését
tdmogatd intézményiranyitasi eréforras-tervezd és VIR
alkalmazasa. Rendszer fejlesztésének lehet&ségeit

5 bemutatd tanulmany

A lakossag korében atfogo felmérés és elemzés készitése a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és

6 felmertld igényekrél
E-elGterjesztési rendszer
Ugyirat- és
dokumentumkezelés
Intézmény-fenntartasi
feladat- és

Az 6nkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett hataskérmegosztas
7 szakmai és tdmogato folyamatok felllvizsgdlata szabdlyozasa
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Feladat

ssz Feladat megnevezése Részfeladat

Informaciéaramlas rendje

Az 6nkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a
polgdrmesteri hivatalok és a teleplilések intézményei,
jelentGsebb foglalkoztatéi humadn eréforras
kapacitdsgazdalkoddsanak, a munkatarsak munkakori és
szervezeti besoroldsanak, illeszkedésének felilvizsgdlata,
atszervezése

A kidolgozott hatékonysagnovels intézkedések

9 megvaldsitasanak folyamatos, a projekt teljes id6tartamat
ativel6 nyomon kovetése, szakértSi tamogatds biztositasa

1.1 AROP-1.A.2./A-2008-0189 Gyoéngyds Varos Onkormanyzata Polgarmesteri
Hivatalanak szervezetfejlesztése cimil palyazatban vallalt és megvalositott
intézkedések feliilvizsgalata

A pélyéazatban vallalt értékeld tanulmany elkésziilt, melyben megallapitasra keriilt, hogy az el6z6 AROP

projekt soran tervezett feladatok maradéktalanul megvaldsitdsra keriltek.

A tanulmanyokban fellelhet6 132 db javaslatbdl 6sszesen 105 db valdsult meg teljes egészében vagy
részben, ami az 6sszes javaslat 80%-at jelenti.

Osszesen 85 db hatékonysagot ndveld javaslat sziiletett (hasznos és megvaldsitott javaslatok).

A tréningek megvaldsitasaval a szervezet teljesitménye szintén novekedett, hiszen a hivatal
munkatdrsainak kompetenciai fejlédtek.

Osszesen 16 db olyan javaslat sziiletett, amelynek megvaldsitdsdval az Onkormanyzat tovabbi
hatékonysagnovekedést érhet el, azonban ezek a javaslatok ezidaig nem keriltek gyakorlati
alkalmazasra. (hasznos, de meg nem valdsitott javaslatok)

Osszesen 20 db olyan javaslat sziiletett, amely tovabbi hatékonysagjavuldst nem hozott az
Onkormanyzatnak, hiszen azok gyakorlati alkalmazdsa nem valtotta be a hozza f(izott reményeket.
(kevésbé hasznos és megvaldsitott javaslatok)

A kevésbé hasznos és meg nem valdsitott javaslatok szdma 11 db, ami szintén nem jelent
hatékonysagjavulast.

A javasolt elektronizéldssal jaré fejlesztéseket nagyrészt megvaldsitotta az Onkormanyzat, amely a
hatékonysag novekedésével jart egyltt. Legnagyobb javuladst az intézményi kotelezettségvallalasi
rendszer, az iratkezelési informatikai tdmogatas és az e-el6terjesztési rendszer bevezetése jelentett.

1.2 Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogato
infrastruktira és a szerz6déses kapcsolatok feliilvizsgalata

A tevékenységen bellil tobb részfeladat kertilt megvaldsitasra, melynek eredményeként szabalyzatok,
tanulmanyok és intézkedési tervek késziiltek.
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1.2.1 Megvaltozott feladatellatast lekovetd szabalyzatok
A tevékenység eredményeként 2 db szabalyzat kerlt kidolgozasra:

1. Rendelkezés a szervezeti elkotelez6dés vizsgalatanak gyakorisdgara és f6 szempontjaira
vonatkozdan

Az elkotelez6dés harom 6 terilete a hosszu tavd maradasi szandék, a munkaltatdrdl folytatott pozitiv
kommunikacid, a j6 hirnév keltése, valamint a szervezet stratégiai céljaival valé azonosulas.

A rendelkezés targya egy dontés szerint évente vagy kétévente felvehet6 kérdGives vizsgalat. A

kérddives vizsgalat javasolt f6 terlletei nagyrészt megegyeznek az allamigazgatasi szféraban szintén
tobb alkalommal felvett elkotelez6dés mérés témakoreivel:

. Kapcsolatok: Vezetés — Munkatdarsak

. Munkavégzés: Munkafeladatok — Hataskér — Munkaeszk6z6k - Folyamatok és
szabalyozottsaguk

. Elismerés: Fizetés — Juttatasok — Erkolcsi elismerés — Teljesitmény elismerése
. LehetGségek: Karrier — Szakmai fejlédés
. Eletmindség: Munka/maganélet egyensulya — Munkakdrnyezet

A mérés felvehets kilsé tandcsadd bevondsdaval, vagy sajat végrehajtasban, az orszagos kérdGiv helyi
testre szabdsdaval. Egy eljarasrend késziilt, és évente-kétévente egy mérés.

2. A mentordlas, munkdaba illesztés eljardsrendje Uj munkatars felvétele vagy munkakorvaltds esetén

Tudatos beillesztési tevékenység, belsd tanacsaddi, tdmogatdi munka ellatdsa. Két kiemelt terilete,
illetve id6szaka van:

o Uj munkatars felvétele, munkaba illesztése

o munkatars Uj munkakorbe vald kerilése (mas feladatkor végzése, mas szervezeti
egységhez kerilés, vagy vezet6i munkakorbe vald kinevezés)

Céljai
o a munkafeladatok elsajatitdsanak tdmogatasa
o a technikai, informatikai kérnyezet, alkalmazasok megismertetése
. a szervezeti kulturdba valé beillesztés
o a vezetGi funkcidk, feladatok ellatasanak tdmogatasa

A mentordlast végezhetik tapasztalt munkatdrsak, valamint vezetSk is. A mentori munkdra vald
kijelolés annak elismerését is jelenti, hogy a kijelolt munkatars, vezeté munkavégzésének szinvonala,
szervezeti magatartdsa értékes a szervezet szamdra. Részilkre a mentori felkérés a belsé
karriermenedzsment eleme is.
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Egy, az elveket és az eljarasokat rogzit6 szabdlyzat készilt, maga a tevékenység folyamatos.

Mindkettd szabdlyozas formaja jegyz6i utasitas.

1.2.2 Tamogaté6 infrastruktirat bemutaté tanulmany
Az informatikai tdmogatd infrastruktura vizsgalt elemei:

e azinformatikai jellegl feladatok szabalyozottsaga és gyakorlati érvényesiilése,
e az informatikai eszkdz- és szoftverallomany, illetve haldzat,

e ajelenleg hasznalt informatikai alkalmazasok, rendszerek,

e azinformatikai beszerzések szabdlyozottsdga és megvaldsulasa,

e azinformatikai képzések szerepe,

e az elektronikus lgyintézés aktualis helyzete és lehetGségei,

e abelsd informacidaramlas informatikai tAmogatottsaga.

A tanulmanyban szinte valamennyi teriiletre vonatkozdéan tobb javaslat is szlletett, melyek a
kovetkez6k:

Az informatikai szakteriilet Iétszamhelyzetével kapcsolatos javaslatok

e Az Uj informatikus munkatdrs felvételét kovet6en a jelenlegi rendszergazda munkakori
leirasanak felllvizsgdlata annak érdekében, hogy az SZMSZ-ben az informatikai csoport
feladataként rogzitett tevékenységek kivétel nélkil legyenek megtaldlhaték az informatikai
teriileten dolgozék munkakori leirdsaiban.

e Az informatikai csoport Hivatalban betdltott szerepének Ujraértékelése. Az eddigieknél jéval
hatékonyabb szakmai érdekérvényesit6 képességet lehetne elérni azéltal, hogy a jelenlegi két
f6 statuszt kibdvitik egy vezetSi pozicidval és ezzel egyidejlileg intézkednek egy ujabb
informatikus felvétele irant.

Az informatikai hibaelhdritdssal kapcsolatos javaslatok

e Az informatikai hibaelharitds folyamatdhoz kapcsolédd legfontosabb alapelveket és
rendelkezéséket szabalyzatban is jelenitsék meg.

Az informatikai teriilet szabdlyozottsdgdval kapcsolatos fébb javaslatok

e Szabalyzatok feliilvizsgalata az aldbbi szempontokra tekintettel:

o jogszabalyi hivatkozdsok aktualizalasa;
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o kapcsolédé rendelkezések tartalmi felllvizsgdlata és a hatdlyos joganyag alapjan
torténd atdolgozasa;

o a funkcionalitassal nem rendelkezé szabalyok dereguldcidja,
o az elektronikus informacidbiztonsag Uj szabalyozasi kornyezetének implementalasa;

o az Informatikai Biztonsdgi Szabadlyzatban az Uzemeltet6i oldal felel§sségi
szabdlyrendszerének fellilvizsgdlata az dllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus
informdacidbiztonsagardl szélé 2013. évi L. torvényben meghatdrozott felelGsségi
szabalyok alapjan;

o azInformatika Stratégia tekintetében Uj id6szakra torténd tervezés és a kitlizétt célok
teljestlésének értékelése;

Az Informatikai Szabdlyzat és az Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat egy dokumentumban
torténd kiadasa.

A Hivatal képzési tervében helyt kell adni az elektronikus informaciébiztonsag teriiletének és
a tudatossagképzésnek.

Informatikai infrastrukturdval kapcsolatos javaslatok

A haszndlatban Iévé és inaktiv dllomanyd informatikai alkalmazasokrél olyan nyilvantartasa
kialakitasa és folyamatos vezetése, amely az alkalmazasok f6bb paramétereit is tartalmazza az
alapadatok mellett (pl.: adatbazisra, futtatasi kornyezetre, felhasznaléi |étszamra vonatkozd
adatok).

MinGségbiztositasi tevékenység bevezetése lehetGségének vizsgalata az informatikai
folyamatok tekintetében.

Egységes informatikai kornyezet kialakitasara valé torekvés.

Halozati eszk6zok korszersitése.

Elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos javaslatok

A teljes tranzakcids szint elérésének hosszu tavu stratégiai célkit(izésként valé megjelenitése.

Erintett célcsoportok kdrében felmérés lefolytatasa a valds igények megismerése érdekében,
a felméréstdl figgben elektronikus szolgaltatasok bdvitése Ujabb ligytipusokkal.

Belsd ligytipusok elektronikus Uton torténé intézése bevezetésének lehetdségeinek vizsgalata.
Hivatalon beliili elektronikus aldiras (jovahagyas) bevezetése lehetGségeinek felmérése.

Intranet kialakitasa.

Onkormdnyzati ASP projekttel kapcsolatos javaslatok

Onkormanyzati ASP projekt megvaldsuldsanak és konkrét eredményeinek figyelése.
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e Megvaldsithatdnak tind ASP alkalmazasok kivalasztasa.
e Kivalasztott ASP alkalmazds bevezetéséhez szilkséges intézkedések felmérése
Szerzddések nyilvantartdsdval kapcsolatos javaslatok

o Egységes szerz8dés-nyilvantartas kialakitdsa, amely altal az informatikai szerz6dések lejarta,
aktudlis allapota és koltségvonzata nyomon kovethet6vé valik, biztositva ezdltal a
kotelezettségvallaldsok és a szerz6dések meghosszabbitdsanak tervezhet6ségét.

o A folyamatos, koltséghatékony és szdmon kérhetd, parhuzamossagoktdl mentes Gzemeltetés
biztositasa érdekében SLA szerz6dés megkotési lehetéségének vizsgdlata.

Informatikai beszerzésekkel kapcsolatos javaslatok

o Az eszkdzbeszerzések alapelveinek, f6bb szereplGinek és folyamatainak Informatikai
Szabdlyzataban torténé megjelenitése.

Informatikai képzésekkel kapcsolatos javaslatok
e Dolgozék informatikai tuddsszintjének felmérése.
e Informatikai oktatasi (képzési) terv kidolgozasa.
e Informatikai képzési program kidolgozdsa az Ujonnan belépd kollégak szamara.
e Mentorrendszer bevezetése lehetGségeinek vizsgalata.

1.2.3 Szerzddéses kapcsolatokat bemutaté tanulmany

Az 6nkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok és az Onkormanyzat kdzotti szerz6déses kapcsolatok
vizsgalata és az dnkormanyzati feladatellatast szabdlyozé kiils6 szerz6dések rendszere tanulmany az
onkormanyzati tarsasagok muikddésének, valamint az Onkorményzat (Polgarmesteri Hivatal) altal
kotott szerz6déses rendszer fejlesztésére tesz javaslatot.

A szakért6i anyagot vezetGi interjuk, a vizsgalatba bevont szervezetek altal rendelkezésiinkre bocsatott
adatok segitségével, valamint vallalati dokumentumok elemzésével allitottuk ossze.

Az elkészilt tanulmany helyzetértékelési és javaslattételi részeket tartalmaz.

A helyzetértékelést négy szempont szerint végeztiik el, a szempontok és a szempontok szerint
megfogalmazhato f6bb megallapitasok a kovetkezdk:

e Iranyitasi struktura: Nem alakult ki egységes rendszer( irdnyitas. A jelenlegi irdnyitdsi struktura az
Onkormaényzat Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzata alapjan a legtdbb esetben a Polgdrmester, a
Pénzligyi Koltségvetési és Ellenbrzési Bizottsag és a Képvisels testiilet kozott osztja meg a jogokat
és feladatokat. A vallalatok FB tagjainak lIétszama és koltsége minimalis.

e Gazddlkodas és pénziigyek: az Onkormanyzati gazdasagi tarsasagok jelenleg kedvezétlen
finanszirozasi helyzetben |évg, jdnak mondhaté gazdasdgi potenciallal rendelkezé véllalatcsoport.

e Alaptevékenységek: A tarsasagok tevékenységi kore jellemz&en elhatarolt.
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e Tamogaté tevékenységek, szolgdltatasok: A tamogatd tevékenységek szervezésével és
koltségeivel, illetve az eszkOz-és szolgaltatds beszerzés koltségeivel kapcsolatos adatok elemzése
alapjan megallapithatd, hogy az eszkdz-és szolgaltatds beszerzés erGsen széttagolt, bar ennek
kozponti (pl. a Vg Zrt. altal torténd) lebonyolitdsa hatékony megoldast eredményezhet e téren. Az
onkormanyzati gazdasdgi tarsasagok jelenleg Osszességében milliés nagysagrendben koéltenek
olyan standard szolgaltatdsokra egyedileg, amelyeket egylittesen hatékonyabban, joval kedvez6bb
feltételekkel lehetne megszerezni a piacon.

A helyzetértékelés alapjan megfogalmazott javaslatainkat harom javaslatcsomagba foglaltuk. A
javaslatcsomagokat és a konkrét javaslatokat a kovetkez6 lista foglalja 6ssze.

e 1. javaslatcsomag: A vallalatcsoport irdnyitdsi strukturajanak atalakitasa

o Egységes iranyitasi rendszer kialakitdsa a Varosgondozasi Zrt. vezetésével.
e 2. javaslatcsomag: A vallalatcsoport miikodési hatékonysaganak novelése

o Koz0s beszerzési rendszer kialakitdsa, intézmények bevonasa a kozos beszerzési rendszerbe

e 3. javaslatcsomag: Az 6nkormadanyzati feladatellatast szabdlyozo szerz6dések feliilvizsgalata

o Szolgaltatasi szint megallapodasok kialakitasa

A javaslatok megvaldsitasanak tervezett eredményhatdsat koltség-haszon elemzés alapjan mutatjuk
be, melynek eredményei alapjan a javasolt valtoztatdsok megvaldsitasaval éves szinten 2015-t6l a
vallalatcsoport eredménye 6 millié Ft-tal javulhat.

Az egyes javaslatcsomagokban meghatarozott feladatok megvaldsitasara Utemtervet készitettiink,
amely a feladatokhoz idGigényt és felel6st rendel. A javaslatok megvaldsitasa 2014. novemberében
megkezd6dott (parhuzamosan végzett alapfeladatok atcsoportositasaval). A KépviselG-testiilet
tdmogatd dontése esetében, a javaslatokban megfogalmazottak végrehajtasa 2015. elsé félévében
befejez6dhet.

1.2.4 Az onkormanyzatra és az intézményrendszerre vonatkozoé intézményi modell

A tanulmanyban az intézmények tdmogatd feladataira helyezzilk a hangsulyt, ezeket az aldbbi
csoportositdsban vizsgdljuk: 1. gazdasagi és humdnadminisztracid; 2. beruhdzas és fejlesztés; 3.
beszerzés; 4. létesitménygazdalkodas; 5. likviditdismenedzsment.

Az 6t vizsgalt terilet kozil megdllapithatjuk, hogy a gazdasagi és human adminisztracid, a beruhazas
és fejlesztés, a beszerzés és a likviditds menedzsment jelenleg is kdzpontositott. A helyzetelemzés
megallapitasait tovabbgondolva az intézményi modellek felvazoldsa sordan ennek kovetkeztében
hatékonysagi tartalékokat a létesitménylizemeltetés kdzponti szervezésében, illetve a beszerzés
bizonyos vonatkozasaban latunk.

A tamogaté teriletek tevékenységeinek megszervezésére elméletileg négy megkdozelités, és ennek
megfelel§en négy intézményi modell alkalmazhatd:

o funkcionalis teriletek szerinti felosztas

e intézményi kategdridk szerinti felosztas

o terileti elven torténd felosztds

o kett6 (vagy tobb) ismérv szerinti felosztas
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Fontos megoldandd kérdés tovabba, hogy a kozponti szolgaltatd hol legyen elhelyezve, erre jelen
esetben harom tipusu megoldasi lehet6ség kindlkozik:

e ajelenlegi rendszer szerint a Polgarmesteri Hivatalban (az irdnyitd szervezet részeként)

e valamelyik tagintézményben, 6nall6 feladatellatassal

e valamely 6nkormdnyzati cég (a Szerz6déses kapcsolatok tanulmanyban meghatarozott
torzshaz) feladatellatasaban.

A kozponti szolgaltatd feladatainak elhelyezése alapjan két opciét dolgoztunk ki.

1. Javaslatunk alapjan a kézponti szervezet a jelenlegi rendszer szerint a Polgarmesteri Hivatalban
m(ikddne a tovabbiakban a gazdasagi adminisztracid, a beruhazas és fejlesztés esetében, és szintén
koézpontositva, de a javaslatunk értelmében a Varosgondozasi Zrt. feladatkdrében torténne a
beszerzés, kézbeszerzés és infrastruktura lizemeltetés feladatellatasa. A likviditasmenedzsment
tovabbi kdzpontositasat a gazdasdgadminisztracio kozponti kezelésével érjiik el.

Személyi kiadasok vonatkozdsaban tovabbi megtakaritasi potencidlt nem latunk, viszont a kbzos
beszerzés kialakitasaval az 6sszes beszerzendd eszkdz vonatkozasaban nagysagrendileg évente 10-15
millié forintos megtakaritast realizalhat az Onkormanyzat.

2. Javaslatunk alapjan a kdzponti szervezet a jelenlegi rendszer szerint a Polgdrmesteri Hivatalban
m(ikodne a tovdbbiakban a gazdasagi adminisztracid, a beruhazas és fejlesztés esetében, valamint a
beszerzés, kozbeszerzés kozpontositott feladatai tobbletfeladatként kerilne ellatasra. A
Varosgondozdsi Zrt. feladatkorében torténne az infrastruktura lzemeltetés feladatellatasa. A
likviditdsmenedzsment tovabbi kbzpontositasat a gazdasagadminisztracio kozponti kezelésével érjuk
el.

Ebben az esetben a személyi kiadasok vonatkozasaban éves szinten 5 millié Ft tobbletkiadassal kell
szamolni az intézmények szintjén, viszont a kdzds beszerzés kialakitasdval az 6sszes beszerzendd
eszkoz vonatkozasaban nagysagrendileg évente 10-15 millié forintos megtakaritast realizalhat az
Onkormanyzat.

1.3 A fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési egyensuly megteremtését
szolgalo strukturalis valtoztatasok, az 6nkormanyzat rovid- és kozéptavu
koltségvetési helyzetének, finanszirozasi strukturajanak értékelése, a
koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu
opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa

A tevékenység keretében egy alapozoé tanulmany és egy részletes javaslatot, pilot projektet bemutaté

dokumentum, intézkedési terv készult.

Az alapozé tanulmany a helyzetelemzés megallapitdsai alapjan az alabbi javaslatokat fogalmazza meg:

e Onkormanyzati stratégiai tervezés, programok (gazdasagi program, agazati és &ltalanos
fejlesztési program[ok]) egységes keretbe foglaldsa, egységes pénzligyi megalapozasa —
programkoltségvetés bevezetése.

e Belsd, online vezetdi informacios rendszer kialakitasa az onkormanyzati/polgarmesteri hivatali
vezetbk, a pénziigyi igazgatdsag és a hivatal mas szervezeti egységei és az intézmények kozott,
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ahol minden szerepld a relevans, szdmara engedélyezett adatokat latja, naprakész médon, arra
reflektdlhat, fel tudja hasznalni napi munkajahoz.

e Az allamkincstari és képvisel6-testiileti beszamoldk jobb 6sszehangoltsagat lehet6vé tevd
koltségvetési adatszerkezetet biztositd bels6 szabalyozas, amely a Pénzligyi és Koltségvetési
Igazgatdsag  legnagyobb  leterheltségét  jelent6  id6szakban  csokkenthetné a
parhuzamos/redundans feladatokat.

e Az onkormdnyzatok és az dallam kordbbi pénzlgyi viszonydnak tapasztalatai alapjan a
fenntarthaté mikodtetés érdekében tovabbi forrasok és mikodési hatékonysagot javitd
intézkedések feltarasa.

A programkoltségvetés bevezetésére egy pilot projekt keriilt kidolgozdasra a projekt keretén beliil. A
programkoltségvetési példa a gydngyosi, zomében hatrdnyos helyzetli rétegek altal lakott, sulyos
varosépitészeti gondokkal, részlegesen infrastrukturahidannyal kizd6 terlletek Osszetett
rehabilitaciojara késziilt. A koltségvetés-tervezés és végrehajtds fékuszaban egy terv dll, amely az
onkormanyzat feladataibdl indul ki. Politikai statutum jelleg: a koltségvetés feladatokbdl épiil fel, és a
bevételek és kiadasok a feladatoknak alarendelten jelennek meg.

1.4 Onkormanyzati fenntartasban, vagy miikodtetésben all6 intézményekkel
kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa

A feladat Osszefligg az intézményi modellek kidolgozasdval, az elkésziilt tanulmdny is annak

eredményein alapul.

A tanulmdnyban az intézmények tamogatdé feladataira helyezziik a hangsulyt, ezeket az alabbi
csoportositdsban vizsgaljuk: 1. gazdasagi és humdnadminisztracid; 2. beruhdzds és fejlesztés; 3.
beszerzés; 4. létesitménygazdalkodas; 5. likviditdismenedzsment.

Az 6t vizsgalt terilet kozil megdllapithatjuk, hogy a gazdasagi és human adminisztracid, a beruhazas
és fejlesztés, a beszerzés és a likviditds menedzsment jelenleg is kdzpontositott. A helyzetelemzés
megallapitasait tovabbgondolva az intézményi modellek felvazoldsa sordan ennek kovetkeztében
hatékonysagi tartalékokat a létesitménylizemeltetés kozponti szervezésében, illetve a beszerzés
bizonyos vonatkozasaban Iatunk.

A kozponti szolgaltato feladatainak elhelyezése alapjan két opciét dolgoztunk ki.

1. Javaslatunk alapjan a kozponti szervezet a jelenlegi rendszer szerint a Polgarmesteri Hivatalban
m(ikodne a tovabbiakban a gazdasagi adminisztracid, a beruhazas és fejlesztés esetében, és szintén
kdzpontositva, de a javaslatunk értelmében a Varosgondozdsi Zrt. feladatkdrében torténne a
beszerzés, kozbeszerzés és infrastruktura lUzemeltetés feladatellatasa. A likviditasmenedzsment
tovabbi kdzpontositasat a gazdasdgadminisztracid kozponti kezelésével érjiik el.

Személyi kiadasok vonatkozdsdaban tovabbi megtakaritasi potencidlt nem latunk, viszont a k6z0s
beszerzés kialakitasaval az 6sszes beszerzendd eszkdz vonatkozasaban nagysagrendileg évente 10-15
millié forintos megtakaritast realizalhat az Onkormanyzat.

2. Javaslatunk alapjan a kozponti szervezet a jelenlegi rendszer szerint a Polgarmesteri Hivatalban
m(ikddne a tovdbbiakban a gazdasagi adminisztracid, a beruhazas és fejlesztés esetében, valamint a
beszerzés, kozbeszerzés kozpontositott feladatai tobbletfeladatként keriilne elldtasra. A

11



Projekt: AROP-1.A.5-2013-2013-0030 ,Gyongyos Varos Onkormanyzatanak szervezetfejlesztése”

Varosgondozasi Zrt. feladatkdrében torténne az infrastruktira lzemeltetés feladatellatasa. A
likviditdsmenedzsment tovabbi kbzpontositasat a gazdasagadminisztracio kozponti kezelésével érjuk
el.

Ebben az esetben a személyi kiadasok vonatkozasaban éves szinten 5 millié Ft tébbletkiadassal kell
szdmolni az intézmények szintjén, viszont a ko6z0s beszerzés kialakitdsdval az 6sszes beszerzendd
eszkdz vonatkozasaban nagysagrendileg évente 10-15 millié forintos megtakaritast realizalhat az
Onkormanyzat.

1.5 Az 1uj feladat ellatasi rend hatékony megszervezését tamogato
intézményiranyitasi eroforras-tervezd és vezet6i informacidos rendszer
alkalmazasa. Hatékonysagelemzésére, miikodés-atvilagitasara, fenntartoi
dontéseinek hatas- és koltségelemzésére, optimalis intézményszerkezet
kialakitasara, koltségvetés tervezésre, miikodési modellezésére alkalmas
eszkoz bevezetése

A rendszer fejlesztésének lehetGségeit bemutatd tanulmany és intézkedési terv készilt a részfeladat

teljesitésével.

A dokumentum célja, hogy vdzolja a Hivatal m(ikddési alapfolyamatait befolydsolé adatigényeknek
megfelel6en a VIR bevezetésének feladatait, amely segitségével a Hivatal vezetése olyan Osszesitett,
szlikség esetén id6soros adathoz juthat, amelyek megfelel6 informacidkat szolgdltatnak az adott
terilet miikodtetéséhez sziikséges dontések meghozataldhoz, illetve a kritikus teriiletek feltdrasahoz,
monitorozasahoz.

A jelenlegi miikodést tekintve a Hivatalnal hasznalt fenti informacios eszk6zok alapjan megallapithato,
hogy:

e a3 Hivatalnal az iratok kezelése tanusitott iratkezel6 rendszerben torténik, statisztikai adatok
kezelését a Polisz Iktatasi és Ugyiratkezel§ Rendszer biztositja,

e a Hivatalban végeznek olyan folyamat alapu feladatokat, melyekben azonos dokumentumok,
informacidk és feladatok mozognak az ligyintéz6k kozott, amely folyamat hatékony
szervezéséhez ,Munkamenetet tamogatd” eszkozt jelenleg nem hasznalnak,

e a gazdasagi eseményekhez kapcsolddd nyilvantartdsok az EcoStat, az ONKADO, a KataWin és
e-Kata, valamint a KIMERA rendszerekben torténnek, amely rendszerek nem integralt
gazdalkodasi rendszerként miikédnek,

e Egyedi nyilvantartasok, amely nyilvantartasok altalaban az adott szakterilet informdcios
igényeihez kialakitott Exceles tablazatokat jelentenek, melyekben egy-egy informaciés kor
adott id6pontra vonatkozo adatai, vagy egy idGszak teljesitmény adatai kertilnek rogzitésre.

A VIR alkalmazas kivalasztasahoz, bevezetéséhez és a megalapozott dontéshozatalhoz a kévetkezd
Iépések elvégzése javasolt.

1. Kiegészit6 igényfelmérés a VIR alkalmazds adatkoreinek meghatdrozasahoz

A VIR alkalmazas adatkoreinek meghatdrozdsahoz sziikséges kiegészit6 igényfelmérés soran az
alabbiak végrehajtasa javasolt:

a) a Hivatal mikodési alapfolyamatainak kivalasztasa,
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b) a kivdlasztott mlkodési alapfolyamatokat tdmogatd informatikai alkalmazasok, az un.
forrasrendszerek behatarolasa,

c) aforrasrendszerek dokumentacidinak attanulmanyozasa, kiértékelése,

d) azalapadatok forrasanak és az adatkéréknek a pontos meghatarozasa,

e) az adatok feldolgozasa soran alkalmazott szlirési paraméterek tisztazasa,

f) arendszer informatikai kornyezetbe torténd beillesztésének vizsgalata,

g) az a)-f) pontok informacidi alapjan kévetelményspecifikacié, logikai és fizikai rendszerterv,
Osszeallitdsa, elfogaddsukat kovetben Gtemterv késztése a bevezetéshez,

2. A VIR mikodtetéséhez sziikséges informatikai infrastruktura kialakitasa,
3. Teszt rendszer kialakitasa és tesztelés,
4. Oktatas,

5. Eles tizemi kdrnyezet kialakitasa és hasznélatba vétel.

1.6 A lakossag korében atfogé felmérés és elemzés Kkészitése a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrol és felmeriil6 igényekrol

A projekt keretében két korben kerilt sor a lakossagi ligyfél-elégedettség mérésre, az alabbiak szerint:
1. felmérés

2014. marcius hdnapban 6sszesen 1530 f6 18 év feletti, gyongyosi lakos megkérdezésére keriilt sor. Az
1530 f6bél 709 f6t kérdezbbiztosokkal végzett interjuk keretében kérdeztiink meg Gyongyos kdzterein,
tovabbi 821 db — &nkitdltéses modszerrel késziilt — kérdSivet pedig az Onkormanyzat hivatalos
Ugyfélszolgdlati helyiségeiben kihelyezett urndkbdl, valamint az interneten elérhet6 online lekérdezési
feltletrél gydjtottik be.

Avdlaszaddk mintdjanak reprezentativitasa utélag keriilt megvizsgalasra, a szegmentdlas modszerének
segitségével megallapitast nyert, hogy a primer adatok sulyozdsdra nincs sziikség.

A kérdGiv harom fdkusza a kozszolgaltatasokkal valé elégedettség és preferencia, a polgarmesteri
hivatali lgyintézéssel vald elégedettség és preferencia, valamint az dnkormanyzati fejlesztésekkel
kapcsolatos percepcio vizsgalata volt.

Altaldnossagban megallapitast nyert, hogy a lakosok pozitivan itélik meg mind a varosi
kozszolgaltatasok szinvonalat, mind a kozigazgatasi Ggyintézés kiilonb6z6 szempontjait. A rangsorok
ugyanakkor ravildgitanak néhany olyan teriletre, amelyek esetében a markansabban megjelennek a
kritikai hangok és észrevételek. A kozszolgaltatasok kozil a kozteriletek, utak allapota és a parkolas
helyzete taldlhatok a sor végén, mig az ligyintézés szempontjai kozll az ligyintézés gyorsasaga,
idGigénye kaptak alacsonyabb elégedettségi értékeket.

Az 6nkormdnyzati beruhdzdsokkal kapcsolatban egy alapvet6 konszenzus tapinthato ki a fejlesztések
fontossagatilletéen. A gyongyosiek tobbsége Ugy gondolja, hogy az dnkormanyzat aktivan és sikeresen
vallalt szerepet a varosi beruhazasok megvaldsitdsdban és a munkalehet&ségek bévitésében.
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2. felmérés

A kovetkez6 felmérésre 2014 novemberében keriilt sor, 1502 f6 feln6tt koru gyongyosi lakos kérében.
A felmérés elsGsorban kérdez6biztosokkal valésult meg Gyongyos kozterein, illetve kiegészité jelleggel
online és papir alapu 6nkitoltés keretében.

A kérdSiv hdrom fdékusza olyan egyedi onkormanyzati szolgaltatdsokkal valé elégedettség és
preferencia, amelyek részletesebb megvizsgalasat az els6 lekérdezési forduld eredményei és elemzése
indokolta.

Harom fokusza volt a jelen véleményfelmérésnek: (1) a dijkoteles parkolasi rendszerrel kapcsolatos
informacidk, (2) a internetes Ugyintézés szélesebb korl hasznalatanak lehetdségei, (3) a jov6beni
onkormadnyzati fejlesztési tervekkel kapcsolatos preferencidk.

Altalanossagban megallapitast nyert, hogy

- alakosok értik és pozitivan itélik meg a parkolasi rendszer sziikségességét,

- azinternetes lgyintézésnek sem kognitiv, sem inkognitiv gatjai nincsenek a lakosok korében,
ugyanakkor a haszndlat elmarad a lehet6ségekhez képest, amelyek akar rovid tdvon is
csokkenthetnék mind a kdzigazgatds, mind az ligyfelek terheit,

- a jov6beni tervezett beruhazasok tekintetében a lakossag legfontosabbnak az utak, jardak
felujitasat, valamint a buszpdlyaudvar athelyezését tartja.

1.7 Az onkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és tamogato
folyamatok feliilvizsgalata

A feladat végrehajtdsa sordan négy tanulmany készilt, az egyes folyamatok felilvizsgalatahoz

kapcsoldéddan, valamint ezekhez intézkedési terv is kapcsolédik.

1.7.1 E-el6terjesztési rendszer tovabbfejlesztése

A Gyongyosi Polgarmesteri Hivatal szamara kiemelt fontossagu, alapvet6 feladat a képvisel6-testileti
munka magas szintl, min&ségi tamogatdsa. Ezt a célt szolgalja a 2008. évben bevezetésre keriils, és
jelenleg is m(ikodd korszerd szoftver.

Az Un. Testlileti Munkat Tamogaté Rendszer elnevezés( workflow rendszer a teljes dontéshozatali
folyamat tamogatdsara alkalmas, az el6terjesztések kezelését6l a dontések végrehajtasaig. A TMTR a
Lotus Notes keretrendszeren alapul. A keretrendszer tartalmaz teljes kor(i levelezést, egyéni és
csoportos naptar- és feladatkezelést. J6l szabalyozott hozzaférési lehet6ségével, dokumentum alapu
adatbazis kezel6vel segiti a szervezeti dokumentumkezelést.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 2013. juliusatdl hatalyba
ép6 valtozasai kovetkeztében jelentGsen moddosultak az dnkormanyzati tarsulasokra vonatkozd
szabalyok.

Ezen mddositasok kévetkeztében a Polgdrmesteri Hivatal [atja el hdrom, gyéngyosi székhellyel mikodé
tarsulds munkaszervezeti feladatait.
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A tarsuldsi dontések, jegyz6konyvek rendszerszint(i kezelése, attekintése indokolttd tette a jelenleg
m(ikodé TMTR ez irdnyu fejlesztését, mely jelentésen megkonnyiti a Polgdrmesteri Hivatal érintett
szervezeti egységeinek a tarsuldsok mikodésével kapcsolatos feladatainak végrehajtasat.

E feladatok informatikai tAmogatasat az TMTR szoftver tovabbfejlesztésével oldjak meg, mely az AROP
1.A.5 projekt keretében kerdil kialakitasra.

A fejlesztés els6dleges célja az Onkormanyzat tdrsuldsai Uléseinek és az (iléseken hozott
hatarozatoknak, jegyz6konyveknek az 4tldthaté dokumentaldsa, a rendszer tarsuldasok
tagonkormanyzatai részére torténd hozzaférésének biztositasa. Vagyis Lehetdséget kell(ett) biztositani
arra, hogy az egyes tarsuldsok tagjai a sajat tarsulasuk dokumentumaihoz hozzaférjenek.

A fejlesztés keretében kilakitasra keriilt egy TMTR rendszer ,tdrsuldsi dontések” meni tovdbba
tdrsulasonként tovabbi specidlis almenik, ehhez kapcsoléddan jogosultsag kiosztds és
dokumentumtdrolas tarsuldsok szerinti kezelése, a tarsulasok szamahoz igazodé bdvitési lehetfség
biztositasa, valamint a rendelkezésre allé korabbi jegyz6konyvi és dontés-allomany migralasa.

Fentieknek megfelel6en a TMTR tovabbfejlesztési javaslatok az aldbbiak:

e Tarsuldasok karbantartds menipont l|étrehozasa, a tdrsuldsok szdmaban és adataiban
bekovetkezett valtozasok lekovetésére.

e Tdarsuldsok jegyz6kényveinek karbantartasa Grlap struktdra kitoltésével, a nyilt és a zart lés
megkilonboztetésével.

o Jegyz6konyvek szerkesztése és jovahagyasa funkcido mddositasa.

e Hatarozatok karbantartdasa menipont kialakitdsa dokumentumtar formaban.

e El6terjesztések karbantartasa meniipont kialakitdsa dokumentumtar formaban.

e Dokumentumok megjelenitése navigacids panel segitségével, jogosultsag kiosztastol fiiggben.

1.7.2 Ugyirat- és dokumentumkezelés

A tanulmany célja a Gyongyosi Polgarmesteri Hivatalban az iratkezelés, mint az dnkormanyzati
feladatellatast tdmogatd egyik alapfolyamat jelenlegi helyzetének felmérése, valamint az tgyirat- és
dokumentumkezelés atalakitdsanak és a fejlesztési lehet&ségeknek a vizsgalata.

A jelenlegi (Polisz) iratkezelési szoftver és az azt kiszolgald informatikai infrastruktira a Polisz Iktatasi
és Ugyiratkezel6 Rendszer, amely a kozfeladatot elldté szerveknél alkalmazhaté iratkezelési
szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményeknek megfelel(t).

Felmerult igények:

e a papir alapu iratok digitalizalassal torténG kivaltdsa a Hivatal iratforgalmanak a
feldolgozasa mellett;

e akordbbi iratkezel6 szoftver adatainak migracidja;

e szerver felhaszndléi licencek (18 db) biztositasa;
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e amlikbdéshez sziikséges szoftver és a hardver kdrnyezet biztositasa;
e aszoftver és a hardver kdrnyezet telepitése, konfiguralasa és izembe helyezése;
e afelhasznaldk oktatdsa.

+ egyedi dokumentumkezelési szakspecifikus igények kiszolgdlasa.

A szoftver kivalasztasahoz sziikséges minimum feltételek:

e a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben
tdmasztott kovetelményekrdl szélé 27/2014. (IV.18.) KIM rendelet szerinti tanusitas
megléte;

e amunkafolyamat alapu dokumentumkezelés és a digitalis archivalas biztositasa;
o felhaszndldi oktatas és a felhaszndldi kézikonyv biztositasa;
e Help Desk és Support szolgdltatast biztositasanak lehetdsége;

e az lizemeltetéséhez sziikséges hardver- és szoftver kornyezet (adatbdzis és alkalmazas
szerver szoftverrel egylittesen) szolgaltatasa.

1.7.3 Intézmény-fenntartasi feladat- és hataskérmegosztas szabalyozasa
A tanulmany Gyongyds Varos Onkormanyzata Koézszolgéltatasi Csoportja és a mez68ri szolgélat
mikodési modelljét és annak tovabbfejlesztésére vonatkozd javaslatokat mutatja be.

A Kozigazgatasi és Intézményirdnyitasi lgazgatdsdg latja el a Kozszolgdltatasi Csoporthoz tartozd
kozalkalmazotti allashelyre kiirt palyazati eljarassal kapcsolatos teend6ket, a K6zszolgaltatasi Csoport
munkavallaldinak személyzeti és munkaligyeivel kapcsolatos adminisztracios tevékenységet.® A
mikodéssel jard pénziigyi-gazdasagi feladatokat pedig a Pénzligyi és Koltségvetési Igazgatdsag végzi.
Ez a hivatal szdmara koordinacids, szervezési problémat, és egy csoporton belil is széles kor(
kapcsolattartasi terhelést jelent.

A védbéndi és mezddri szolgalat megszervezésének lehetséges szervezeti megoldasait bemutatva, azok

el6nyeit és hatranyait mérlegelve az aldbbiak javasolhatdak a védéndi és mezG6ri szolgdlat jovGbeli
mikoddésére:

A véddéndi szolgdlat esetében tovabbra is a jelenlegi ellatdsi mddot javasoljuk, vagyis a védénék
kézvetleniil Onkormdnyzathoz rendelve mikédjenek. A Koézigazgatadsi és Intézményiranyitasi
Igazgatdsagra haruld, e feladathoz kapcsolédé adminisztraciés munkaterhet emellett kiegyenliteni
javasoljuk a , Stratégiai emberi er6forras gazdalkodas az 6nkormanyzatnal — Helyzetfelmérés, tovabba
a hivatali szervezetnél, az egyéb intézményeknél, tarsasagoknal, valamint fejlesztési projektek esetén
hasznosithaté javaslat” tanulmanyban megfogalmazott javaslatok alapjan, miszerint az igazgatds és az
intézményirdnyitds kerlljon markdnsabban szétvdlasztasra. Ez jelentheti a két terillet teljes
szétvalasztdsat, de jelentheti kiilon intézményiranyitasi igazgatohelyettes kinevezését is.

1 Gyéngyési Polgdrmesteri Hivatal Szervezeti és M(ikédési Szabalyzata
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Az rovid tdvon is megfontolhaté intézkedés, hogy a csoportnak legyen olyan csoportvezetdje, akinek a
feladatkorébe tartozik a kommunikacié minél nagyobb mérték( kozpontositasa, egycsatorndssa tétele
az 6nkormanyzat felé.

Py

A mez86rok esetében a jelenlegi, vagyis a kbzvetleniil Onkormanyzathoz, azon beliil a polgdrmesterhez
rendelt mikodés javasolhatd azzal, hogy az adminisztracidos feladatokat a varoslizemeltetési
igazgatésag és a gondnoksag lassa el. A mez66rok létszama nem indokolja az 6nallé intézmény
létrehozdsat, a tarsuldsi mdkodtetés szintén kevesebb el6nnyel jar a munkateher szempontjabdl.

1.7.4 Informaciéaramlas rendje

A felllvizsgdlat mddszerének alapja a kérdGives lekérdezés, mely a Hivatalon beliili, illetve a
kapcsolédod intézményekkel valé informacidaramlas teljes korének vizsgalatat célozta meg.

A koordinaciés eszkézok kozil a tanulmanyban a technokratikus és a strukturalis koordinacids
eszkozokre 6sszpontositunk, melynek keretében vizsgaljuk:
- Az utmutatdk, szabdlyzatok, stratégidk szerepét az informdciéaramlas folyamataban,

- arendszeres és ad hoc egyeztetéseket, a vezet6i forumok kialakitdsdnak rendjét, illetve

- a Hivatalon beldli, vertikdlis és horizontdlis kapcsolatokhoz koét6d6 kommunikacids
kapcsolatokat.

A kérdGiv eredményei alapjan, a helyzetelemzésben felvetett gyengeségekre, kockazatokra valaszul az
alabbi javaslatok sziilettek:

e a hivatali és az intézményi dolgozdk szdmara is bels6 tovabbképzések szervezése

e azinformacids terhelés vizsgalata

e atulterhelés vizsgalata

o az értekezletek szabdlyozott rendjének kialakitdsa

e azértekezleteken egységes sablon szerinti emlékeztet6k elkészitése,

e az értekezleteken készitett emlékeztetSk szétosztasa a megbeszélésen résztvevik kozott

e a2 megbeszéléseken kiosztott feladatok folyamatos nyomon kdévetése egy feladat-monitoring
tabla segitségével,

e azinformacidaramlas erdsitése forumok, munkacsoportok Iétrehozasaval,

e atudas- ésinformaciomenedzsment formalizaldsa, egységes keretbe foglalasa.

1.8 Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a polgarmesteri
hivatalok és a telepiilések intézményei, jelentdosebb foglalkoztatéi human
erOforras Kkapacitasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és
szervezeti besorolasanak, illeszkedésének feliilvizsgalata, atszervezése

Az onkormanyzatokkal, a terileti allamigazgatas atalakitdsdval, és a kozszolgdlati jogviszonyra

vonatkozo szabalyozassal és friss kutatdsok bemutatasaval inditjuk az attekinté tanulmanyt. Ezekkel

Osszefliggésben vizsgaltuk meg a Gydngydsi Polgarmesteri Hivatal és az Onkormaényzat altal

fenntartott intézmények humanpolitikai helyzetét.
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Osszességében megallapithatd, hogy az Onkorméanyzat sajat hivataldban és fenntartott
intézményeiben is a vonatkozd jogszabalyok elGirasai szerint mikddteti a human folyamatokat és az
egyes humdn funkcidkat, valamint térekszik a palydzati és egyéb lehetGségek kihasznalasara.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az adminisztracids tevékenységek szabdlyos ellatasa van el6térben, a
munkaltatoéi intézkedések megfelel§ dokumentalasa, a jogszabalyok betartdsa, ugyanakkor a stratégiai
jellegl HR funkcidk ellatasa részlegesen valdsul meg, azaz fejlesztési lehet6ségeket jelent.

A fejlesztési javaslatok kialakitasakor fontos szem el6tt tartani, hogy kilondsen az Ugyfélszolgalati
munkdban, valamint a fenntartott intézményekben a szolgdltatasok nyujtasa soran, az tgyfelekkel
folytatott interakcidkban a személyi dllomdany egyarant dolgozik a felkésziltségével, valamint a teljes
személyiségével, az altala nydjthaté empatiaval, probléma- és konfliktuskezelési képességgel, egyéb
attit(idjeivel. Emiatt sem a felkészlltség, sem maga az ember, a személyiség, és annak védelme,
fejlesztése sem hanyagolhaté el, és a teljesitményre nézve az allomany tulterhelése, kiégése, a
személyes kapacitdsok Ujratermelésének lehetetlenné valdsa a legnagyobb kockdzat. Oszténzé
tényez6k nélkiil ez realis veszély. Kiilonosen kitettek ennek a vezet6k, akik hianyos eszkoztarral
rendelkezve kell, hogy megé6rizzék munkatarsaik és sajat motivaciéjukat.

A HR tevékenység fejlesztése soran azt javasoljuk, hogy elsé kdrben néhany jél kivalasztott, koltséget
nem jelentd, de az elégedettségre pozitivan hatd intézkedést vezessen be a hivatal, és mindenkdzben
természetesen vizsgalja meg a tovabbi, stratégiai szint(i, adott esetben nagyobb koltségl beavatkozas
lehet6ségét és varhaté eredményeit.

Az els6, kézenfekvd teriilet a teljesitmény elismerése és dijazdsanak témakore. A masik ilyen
intézkedés a szervezeti kommunikacio erGsitése, annak szabalyozott és tobbszint(i forumrendszerének
kialakitasa, illetve mikodtetése: a vezetGi és fenntartdi értekezletek rendszeres megtartasa, id6kozi
allomanyértekezletekkel egyiitt a problémaérzékeny, kétiranyd kommunikacié érdekében.

A humadn tanulmany az intézményi infrastruktirat, az elhelyezési viszonyokat nem érintette, azt a
helyszinen nem vizsgaltuk, de a javaslatok korében mindig, minden intézmény esetében gyors siker
elérésére érdemes intézkedésként kiemelhets, hogy a dolgozdi elégedettség és a személyes
komfortérzet szempontjabdl nagyon fontos a fizikai kornyezet.

A fenntartott intézmények szempontjabdl gyors siker az intézményiranyitasi teriilet javasolt
megerdsitése a szervezet Aatalakitasaval és az intézményekkel kapcsolatos feladatok
atcsoportositasaval, az egyablakos rendszer kiépitésével, és ezzel egyitt a hivatali mikodés és az
intézményi m(ikodés szempontjainak kozelitése is.

Szintén gyors és koltségmentes Iépés lehet a munkaidd rugalmasabb kezelése felé valdé elmozdulas,
természetesen vezetGi engedély és kontroll mellett, els6sorban élethelyzetekhez k6t6d6en, a hivatali
Ugyfélszolgdlati munka csorbitdsa nélkiil.

Mindezek mellett a stratégiai HR funkcidk korébe tartdzd, javasolt intézkedések kozott is vannak
olyanok, amelyek a teljes intézkedéscsomagtdl fliggetlenil legaldbb részlegesen elindithatéak. A
munkaba illesztés, mentoralas, a bels6é tovabbképzési tevékenység fejlesztése ebbe a korbe tartozik.
Az egyéb, a javaslatban megjel6lt tevékenységek jobban igénylik a komplex HR fejlesztési kornyezetet.
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A munkaterhelés vizsgalata és csokkentése mar rovid tavon fontos feladat, ami 6sszefligg a stratégiai
szintl intézkedésekkel. Amennyiben az idézett kutatdsokkal 6sszhangban a varos polgarmesteri
hivatalandl is mérhet6 a munkanap-fényképezéssel és egyéb statisztikai elemzésekkel az, hogy a jarasi
hivatalokba kerll6 feladatokkal tdvozd allomany nagyobb volt, mint amekkordt az atvett és a
megmaradé feladatok tényleges aranya indokolt volna, akkor a teleplilés vezetésének dontést kell
hoznia arrél, hogy milyen eszkdzokkel rendezi ezt a helyzetet.

A masik fontos lépés abba az irdnyba, hogy az 6nkormdanyzat hivatalanak és intézményeinek HR
tevékenysége a stratégiai emberi er6forrds menedzsment irdnydba fejl6djon, és az adminisztrativ
feladatok mellett kell§ sullyal megjelenhessenek a stratégiai feladatok is, a szakért6i HR kapacitas
biztositdsa, azaz a HR munkatarsak létszdmanak névelése. Az adminisztracion tuli szakért6i munkahoz
szlikséges kapacitds biztositasara is sziikség van, a megfelel6 bizalom és szakértdi javaslattételi
mandatum megaddsa mellett.

Ahhoz, hogy a vazolt lehetséges intézkedési menii minél tobb eleme megvaldsithato, rendszerszeriien
bevezethet6 legyen, sziikséges az atfogd telepiilési humanstratégia megalkotdsa, és annak céljaihoz a
beavatkozdsok hozzarendelése, azok priorizéldsa. Ehhez tovabbi kiilsé szakért6i tamogatas bevondasara
is sziikség lehet: a tervezési folyamat tdmogatdsa, munkakorok elemzése, tervezése, a kitlizott
stratégiai célokhoz a konkrét atfogd, hosszu tavu intézkedések hozzdrendelése szakmai kapacitasokat
igényel.

A tanulmanyban tobbszor utalunk ra, hogy a kifejtett intézkedések 6sszefliggenek, egymadst erdsitik,
igy érdemes torekedni minél szélesebb kord, stratégiai alapokon nyugvd bevezetésiikre.
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