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Az attekinto vizsgalat

A stratégiai emberi eré6forras gazdalkodas teriiletét
« az onkormanyzatokra vonatkozoan,
« a teruleti allamigazgatas atalakitasara is tekintettel,
e valamint a kozszolgalati jogviszonyra vonatkozo szabalyozast
attekintve,
«és a HR teruletére vonatkozo friss kutatasok eredményeivel
osszehasonlitva
elemezte.

A vizsgalat f6 targya az volt, hogy
« az onkormanyzat mely f6 humanfolyamatok mely funkciodit gyakorolja,
 és ezek kozott melyek azok, amelyek adminisztrativ jelleglek,
» &€s melyek a helyi humanstratégiai szempontbadl kiemelt elemek,
- adott esetben hol mutatkoznak fejlesztésre érdemes teruletek,
lehetOsegek.



Az alabbi fo humanfolyamatokat definialtuk a kozigazgatasban is

* munkavégzeési rendszerek (munkakdértervezeés, elemzes, értékeles)

« emberi er6forras aramlas (életpalya, vagy karriermenedzsment)

« emberi er6forras fejlesztés (képzes, tovabbképzeés)

* teljesitménymenedzsment (teljesitményértekelés, elismerés)

« 0sztonzésmenedzsment (kompenzacio és javadalmazas)

« személyugyi szolgaltatasok és tevékenységek (személyiygy,
munkatigy, humanigazgatas).

Ezek aktualis statuszat és fejlesztési lehetoségeit vizsgalta az
elemzés az onkormanyzat elozetes adatkozlesei eés a helyszini
interjuk alapjan.



A helyszini interjuk kiemelt témai az alabbiak voltak

« Milyen tapasztalatai vannak a kormanyhivatalok, jarasi
hivatalok megalakulasanak és az Uj onkormanyzati torvénynek
a humaneré6forras-gazdalkodas teruletéen?

« Van-e kOzép- vagy hosszutavu helyi HR stratégia?

« Milyen a munkaerd-megtartd képesség, a motivacios rendszer,
eszkoztar?

 Milyen esetekben vesznek igénybe kuls6 HR szakértelmet,
tanacsadast?

« Alkalmaznak-e mérési, kontrolling eszkozoket, eljarasokat a
szervezeti és egyeéni teljesitmény mérésére, értékelésére?



Tapasztalatok

Az 6nkormanyzat sajat hivatalaban és fenntartott intézményeiben
IS a vonatkozé jogszabalyok elbirasai szerint miikddteti a
human folyamatokat és az egyes human funkciokat, valamint
torekszik a palyazati és egyeb lehetdoségek kihasznalasara.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az adminisztracios
tevéekenységek szabalyos ellatasa van eléterben, a munkaltatoi
intézkedések megfeleld dokumentalasa, a jogszabalyok betartasa,
ugyanakkor a stratégiai jellegii HR funkciok ellatasa (fokent a
rendelkezésre allé6 kapacitasok sziikés volta miatt)
részlegesen valosul meg, ami fejlesztési lehetoségeket jelent.



A stratégiai jellegl funkciok kozul a kozpontilag szabalyozott
elemek esetében (teljesitmenyértékelés, kotelezd képzesek), az
eldirt, kotelez6 meértékig minden funkcié mikodik (a tovabbkeépzeési
terileten all fenn kozponti oldalon kinalati hiany és az
onkormanyzat oldalan forrashiany IS).

Az eld6 nem irt, kozpontilag nem szabalyozott funkciok
tekintetében (munkakortervezés- és elemzés, human kontrolling,
utanpotlas-tervezeés, kivalasztas, beillesztés) az altalanos kutatasi
tapasztalatoknak is megfeleléen nincs teljes kord, koherens
strategiai HR tevekenyseg.

Ennek erGsitéséhez mindenképpen szukséges a HR terulet
kapacitasainak novelése.



Az onkormanyzat hivatalanal és a fenntartott intézményeknél is
megjelend igény a teljesitmény kozvetlen anyagi elismerése, a
jutalmazas, és az egyéb motivacios intézkedések.

Szintén fontos kérdés a munkaterhelés csokkentése.

Kutatasi tapasztalatok szerint a jarasi hivatalok megalakitasaval nagyobb
|étszam tavozott,mint amit az atvett feladatok mennyisége indokolt. .

Az intézményfenntartas a telepulésstratégia kérdéskorébe tartozik; a
kapcsolattartas és az intezmeényi HR a lakossagi szolgaltatasok
szempontjabdl is fontos.

A személyi allomany nem csupan a felkésziltségével, de a teljes
személyiségével dolgozik; annak megorzése, tisztelete, fejlesztése
elengedhetetlen.



Fejlesztési javaslatok

Az elemzés eredményekeént fejlesztési menii késziilt az egyes
stratégiai, tovabbfejleszthetd human funkcidkbdl allé aminek
resze pl. a munkaterhelés vizsgalata, a bels6 tovabbképzesi
tevékenység  fejlesztése, a jutalmazasi  tevekenyseéeg
Kiszélesitése, a munkaba illesztés és egyeb karriermenedzsment
intézkedesek.

Az Onkormanyzat ebbdol a meniibol igényei és szervezeti-
szakmai prioritasai alapjan elsoként valéo bevezetésre ket
intezkedest valasztott.

« A mentoralas, munkaba illesztés eljarasrendje Uj munkatars
felvétele vagy munkakorvaltas esetén

 Rendelkezés a szervezeti elkotelez6dés vizsgalatanak
gyakorisagara és f6 szempontjaira vonatkozoéan



Fejlesztési javaslatok

Mentoralas, beillesztés: mentoralas tudatos beillesztési tevéekenység,
bels6 tanacsadoi, tamogatoi munka, ami a mentor részére egyben a bels6
karriermenedzsment rendszer része is; a mentori feladattal valé megbizas
el6feltétele a magas szinvonalu szakmai tevékenység, a szervezeti kultura
Ismerte, a szervezet értékeinek képviselete.

Elkotelezodés-mérés: Az elkOtelezettség megmutatja a szervezeti
célokkal, értékekkel és szakmai szabalyokkal valdé azonosulast. A mérés
Osszetett képet ad a szervezeti erésségekrél és a fejlesztendd teruletekrodl,
segiti a tovabbi tervezést.

Kiemelt hasznositasi teruletek lehet pl. az utanpotlas-tervezés, a
karriermenedzsment, a tehetségmenedzsment, a stratégiai tervezés, a
szervezeti kommunikacio, és a folyamatok szabalyozasa.

Az intézkedések végrehajtasa folyamatban van.
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