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A palyazat két legfobb célja

 az onkormanyzat megvaltozott feladatkoréhez
igazodoan a szukseéges szervezetl valtozasok
felmeéresenek, megtervezesenek,
megvaldsitasanak és az eredmenyek
visszacsatolasanak tamogatasa, valamint

« az onkormanyzat  koltségcsokkentésének,
hatékonysagnovelésenek modszertani es
gyakorlati tamogatasa annak érdekében, hogy a
megvaltozott feladat-ellatasi rendben és
finanszirozasi kornyezetben Iis ésszerlen és
fenntarthatéan szervezett szolgaltataskinalattal,
kotelezb es onkent vallalt feladatokkal vegyenek
reszt.



FELMERES TERJEDELME

Az informatikai tamogato infrastruktura vizsgalt elemei:

az informatikai jellegl feladatok szabalyozottsagat és gyakorlati
ervenyesuléseét,

az informatikai eszkoz- és szoftverallomanyt, illetve haldzatot,

a jelenleg hasznalt informatikail alkalmazasokat, rendszereket,

az informatikai beszerzések szabalyozottsagat es
megvalosulasat,

az informatikai képzések szerepét,
az elektronikus ugyintézes aktualis helyzetét és lehetdségeit,
a belsé informacidéaramlas informatikai tamogatottsagat.

Az alkalmazott modszerek:

az onkormanyzat altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok
attekintése,

személyes interjuk lefolytatasa



Az informatikai szakterulet

létszamhelyzetével kapcsolatos javaslatok

Az Uj informatikus munkatars felvételét kovetben a jelenleqi
rendszergazda munkakori leirasanak felllvizsgalata annak
érdekében, hogy az SZMSZ-ben az informatikai csoport
feladataként rogzitett tevékenységek kivétel nélkul legyenek
megtalalhatok az informatikai tertleten dolgozok munkakori
leirasaiban.

Az informatikai csoport Hivatalban betoltott szerepének
ujraértékelése. Az eddigieknél joval hatékonyabb szakmai
érdekérvényesit6 képesseget lehetne elérni azaltal, hogy a
jelenlegi két f6 statuszt kibovitik egy vezetdi pozicioval és ezzel
egyidejlleg intézkednek egy ujabb informatikus felvétele irant.

Az informatikai hibaelharitassal kapcsolatos javaslatok:

Az informatikai hibaelharitas folyamatahoz kapcsol6do
legfontosabb alapelveket és rendelkezéséket szabalyzatban is
jelenitsék meg.



AZ INFORMATIKAI TERULET

SZABALYOZOTTSAGAVAL KAPCSOLATOS
3B JAVASLATOK

Szabalyzatok felulvizsgalata az alabbi szempontokra tekintettel :

* jogszabalyi hivatkozasok aktualizalasa;

« kapcsolddd rendelkezések tartalmi felllvizsgalata és a hatalyos
joganyag alapjan torténé atdolgozasa;

« afunkcionalitassal nem rendelkez6 szabalyok deregulacidja,

« az elektronikus informacidbiztonsag Uj szabalyozasi kornyezetének
implementalasa;

« az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban az Uzemeltetéi oldal
felelbsségi  szabalyrendszerének felUlvizsgalata az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szo6l6 2013.
évi L. torvenyben meghatarozott feleldésseégi szabalyok alapjan;

« az Informatika Stratégia tekintetében Uj id6szakra torténd tervezés és a
KitGzott célok teljesulésenek értekelese;

Az Informatikai Szabalyzat és az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat egy
dokumentumban torténd kiadasa.

A Hivatal képzési tervében helyt kell adni az elektronikus
informaciobiztonsag tertletének és a tudatossagképzésnek.



INFORMATIKAI INFRASTRUKTURAVAL

KAPCSOLATOS JAVASLATOK

A hasznalatban lév6é és inaktiv allomanyu informatikai
alkalmazasokrol olyan nyilvantartasa kialakitasa és
folyamatos vezetése, amely az alkalmazasok fObb
paramétereit Is tartalmazza az alapadatok mellett (pl.:
adatbazisra, futtatasi kornyezetre, felhasznal6i letszamra
vonatkozo adatok).

MinGsegbiztositasi tevekenyseg bevezetése lehetésegenek
vizsgalata az informatikai folyamatok tekintetében.

Egységes informatikai kornyezet kialakitasara valo
torekves.

Halozati eszkozok korszeriUsitése.



Elektronikus ugyintéezéssel kapcsolatos

javaslatok

« Ateljes tranzakcios szint eleresenek hosszu tavu strategiai
célkitizeskeént valé megjelenitese.

« Erintett célcsoportok korében felmérés lefolytatasa a valés
igények megismerése érdekében, a felmeérestdl fuggden
elektronikus szolgaltatasok bévitése ujabb tUgytipusokkal.

- BelsG Uugytipusok elektronikus uton torténd intézese
bevezetésének lehetGsegeinek vizsgalata.

* Hivatalon beluli elektronikus alairas (jovahagyas)
bevezetése lehetdsegeinek felméreése.

* Intranet kialakitasa.



ONKORMANYZATI ASP PROJEKTTEL

KAPCSOLATOS JAVASLATOK

» Onkormanyzati ASP projekt
megvalosulasanak és konkret
eredmeényeinek figyelese.

* Megvalosithatonak tino ASP alkalmazasok
kivalasztasa.

 Kivalasztott ASP alkalmazas
bevezetésehez szukseges intezkedesek
felmerése



Szerzodések nyilvantartasaval kapcsolatos

javaslatok

Egyseéges szerzOdeés-nyilvantartas kialakitasa, amely altal
az Iinformatikal szerzddesek lejarta, aktualis allapota és
koltségvonzata nyomon kovethetové valik, biztositva
ezaltal a kotelezettségvallalasok és a szerzédések
meghosszabbitasanak tervezhetoseget.

A folyamatos, koltséghatekony és szamon kérhetd,
parhuzamossagoktol mentes Uzemeltetés biztositasa
érdekében SLA szerz6dés megkotési lehetésegének
vizsgalata.

Informatikai beszerzésekkel kapcsolatos javaslatok:

Az eszkOzbeszerzések alapelveinek, fébb szerepl6inek és
folyamatainak  Informatikai  Szabalyzataban  torténd
megjelenitése.



INFORMATIKA|I KEPZESEKKEL KAPCSOLATOS

JAVASLATOK

» Dolgozok informatikai tudasszintjének
felmérése.

 |Informatikai oktatasi (képzesi) terv kidolgozasa.

 |Informatikai képzési program kidolgozasa az
ujonnan belepo kollegak szamara.

Mentorrendszer bevezetése
lehetOségeinek vizsgalata.
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